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dans son contexte général.

(Durée: 4 heures Coefficient 1)

A partir du dossier joint, vous rédigerez une note sur la thématicgigvante:

Sécurité des produitson-alimentaires: enjeux et perspectives pour la DGCCRF.

Le fond documentaire comportg9 pages.
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NORMES & ACTUALITE Consommation // Marché unique // Nouwvelle approche //

La Commission propose un reglement sur la sécurité des jouets visant a réviser les regles
actuelles. Si les jouets sur le marché européen figurent déja parmi les plus sfirs au monde,
les regles proposées doivent encore les améliorer, notamment quant aux substances

chimiques nocives. Elles visent aussi A rendre les conditions de concurrence

plus équitables (ventes en ligne), tout en continuant d’assurer la libre circulation des jouets

au sein du marché unique.

'a Commission renforce
a protection des enfants
contre les jouets
dangereux

Les exigences essentielles de sécurité
concernent les propriétés physiques
et mécaniques, l'inflammabilité,

,,,,,,

les propriétés électriques...

12 ENJEUXN° 440 - Décembre 2023-Janvier 2024
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Recommandation du Conseil sur la
sécurité des produits de
consommation

I nstruments
JXULGLTXHV GH O
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Informations Générales

La Recommandation sur la sécurité des produits de consomma
Recommandation ») a été adoptée par le Conseil de | OCDE le

Comité de la politique a | égard des consommateurs (CPC). Elle
devant figurer au cSur des cadres régissant la sécurité des prod
national et international, et promeut | adoption d une approche
terminologie en la matieére a | échelle des différents pays et ter
juridique et | efficience pour | ensemble des parties prenantes. Lzt
six instruments juridigues de | OCDE consacrés a la sécurité des
dénommés collectivement | « acquis de | OCDE sur la sécurité d
adoptés entre 1977 et 1989 par le Conseil de | OCDE, sur proposi

Travaux de | OCDE sur la sécurité des produits et raison d étre d

Depuis plus de quarante ans, | OCDE est un acteur de premier p
régissant la sécurité des produits de consommation a | échelle m
CPC et de son Groupe de travail sur la sécurité des produits de
ces quatre décennies, tous deux ont mené des travaux de recher:
des orientations pratiques et coordonné, a | échelle international
web et des campagnes de sensibilisation des consommateurs sur |
a la sécurité des produits de consommation.

Ces derniéres années, le GTSPC s est intéressé tout particulier
comportementaux pour améliorer la réaction des consommateurs
En 2018, le Groupe de travail a rédigé un rapport général sur |
rappels de produits a | échelle internationale ; il publiera sous pe

Compte tenu de la transformation numérique a | Suvre dans le n
attention croissante aux questions inhérentes a la sécurité des
commerce électronique et aux technologies nouvelles et émergent
| intelligence artificielle. En 2018, le Groupe de travail a publié
produits de consommation utilisés dans le cadre de | internet des

Par ailleurs, le GTSPC tient a jour le portail GlobalRecalls, la
rassemble des informations sur les rappels de produits émanant d
membres, et qui est en plein essor.

Dans le cadre de | examen du processus d élaboration des norme
mai 2016 par le Secrétaire général en vue de renforcer et de rée
juridiques de | Organisation, le CPC et le GTSPC sont convenus,
| OCDE sur la sécurité des produits de consommation. La Recomr
menés par le CPC et le GTSPC au cours des gquarante derniére
compte des défis actuels et émergents liés a la sécurité des pr
naitre les nouvelles technologies, | augmentation des échanges
des chaines d approvisionnement, de plus en plus complexes.

Champ d application de la Recommandation

La Recommandation préne la mise en place de cadres d action ¢
matiére de sécurité des produits de consommation. Ces cadres de

e Instaurer le droit, pour les consommateurs, de pouvoir acqgl
prévenus par des alertes rapides de la présence sur le ma
faisant | objet d une interdiction ou d un rappel ~

e Reposer sur des données probantes et des sources de donné
mesure du possible, grace a la mise en place de systémes
accidents, a | élaboration d approches de gestion et d évalua
soient comparables d un pays a | autre, a des activités de p:
et a des initiatives de sensibilisation ;

3. OCDE, Recommandation du Conseil sur la sécurité des produits de consommation, OECDLEGAL0459

11



e Accorder une attention particuliére aux consommateurs vulnér

Afin de rester pertinente et efficace, la Recommandation est doté¢
permet de prendre en compte | environnement dynamique de la ré
des produits. Elle s applique en particulier aux achats ayant liet
| ensemble des acteurs de la chaine d approvisionnement, y col
activités de conception, de fabrication, de certification, de distrik

Conformément au mandat du GTSPC, la Recommandation s appliqgt
a | exception des denrées alimentaires, des médicaments et du m
caractéristiques spécifiques.

L élaboration de la Recommandation s est faite dans le cadre d ul
tenant compte des contributions réguliéres des délégués auprés
organes de | OCDE intéressés, ainsi que des parties prenantes de
civile.

Suivi de la mise en Suvre et outils de diffusion

Pour aider a la mise en Suvre de la Recommandation, un docu
préparé en vue de faciliter | interprétation de ses principales
application cohérente par les différents Adhérents. Pour ce qui
orientations pratiques sur | efficacité des rappels seront publiées

En outre, le GTSPC fera office de forum d échange d informatic
sécurité des produits de consommation, de dialogue multipartite
partage d expérience quant a la mise en Suvre de la Recommanda

Pour de plus amples informations, rendez-v
http://www.oecd.org/fr/internet/consommateurs/consumer-product-

Contacstticonsumerproductsafetp@oasdnmean.policy@oecd.org

Mise en Suvre

Orientations pratiques sur | amélioration de | efficacité des rappe

Avec I|'adoption en juillet 2020 de la Recommandation de ['OCD
consommation, le CPC, a travers le GTSPC a développé et aj
orientations prpbigues®utenir les Adhérents dans la mise en oeuvr

rappel des produits de la Recommandation.

Les orientations pratiques fournissent des conseils aux gouver
maniere dont les rappels peuvent étre congus et mis en oeuvre
incorporant des informations sur le comportement des consommat

3. OCDE, Recommandation du Conseil sur la sécurité des produits de consommation, OECDLEGAL0459
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LE CONSEIL,

VUOYDUWLFOH E GH OD &RQYHQWLRQ UHODWLYH j OT2UJDQLVDWLRQ GH
en date du 14 décembre 1960 ;

VU OD 5SHFRPPDQGDWLRQ GX &RQVHLO FRQFHUQDQW OYfpWDEOLVVHPHQW «
relatives aux accidents provoqués par des produits de consommation [OECD/LEGAL/0160]; la
Recommandation du Conseil concernant la sécurité des produits de consommation [OECD/LEGAL/0183];

la Recommandation du Conseil concernant les procédures de rappel des produits dangereux vendus au

public [ OECD/LEGAL/0192]; OD 5HFRPPDQGDWLRQ GX &RQVHLO FRQFHUQDQW OD JH
colts-avantages dans le domaine de la sécurité des produits [OECD/LEGAL/0196] ; la Recommandation du

Conseil sur les mesures destinées a assurer la sécurité des enfants [OECD/LEGAL/0208] ; et la Décision-
Recommandation du Conseil sur le systtme denRWLILFDWLRQ GH OY2&'( DSSOLFDEOH DX]J[ F
la sécurité des consommateurs [OECD/LEGAL/0254], que la présente Recommandation remplace ;

VU la Recommandation du ConsHLO VXU OH SURFHVVXV GYpODERUDWLRQ GHV SROL!
consommation [OECD/LEGAL/0403] ; la Recommandation du Conseil sur la gestion du risque de sécurité
numeérique pour la prospérité économique et sociale [OECD/LEGAL/0415] ; la Recommandation du Conseil
sur la protection du consommateur dans le contexte du commerce électronique [OECD/LEGAL/0422] ; la
'PFODUDWLRQ VXU O 1 pF Rr@Wwrfoh Hrasxangeldt pfospérité sociale (Déclaration de Cancun)
[OECD/LEGAL/0426]; HW OD 5HFRPPDQGDWLRQ GX &RQVHLOEEXULEGAI/DLAWHOOLIHQ

RECONNAISSANT TXH OHV FRQVRPPDWHXUV RQW OH GURLW GH VIDWWHQGUH j
OH PDUFKp VRLHQW V€UV GDQV GHV FRQGLWLRQV QRUPDOHYVY GIXWLOLVL
usage ;

RECONNAISSANT que le respect des exigences de sécurité des produits par tous les acteurs économiques
peut conduire a des marchés de produits de consommation sirs, équitables et concurrentiels ;

RECONNAISSANT que les entreprises devraient uniquement commercialiser des produits sdrs ;

RECONNAISSANT OHV HIIHWV SRVLWLIV GHV FKDvVQHV GYDSSURYLVLRQQHPH!
SHUPHWWHQW DX[ FRQVRPPDWHXUYV GIDFFpGHU IDFLOHPHQW j XQH RIIUH
sur les technologies, et ont transformé la facon dont les processus de conception, de fabrication et de

livraison des produits sont suivis, analysés et améliorés, y compris a distance ;

RECONNAISSANT que la confiance des consommateurs dans la sécurité des produits participe a un
développHPHQW GXUDEOH GHV PDUFKpV HW TXYfHQ SOXV GHV FREWV SRXU
dus a des produits de consommation dangereux, ces produits peuvent également avoir des répercussions
QpIDVWHY VXU;OfpFRQRPLH

CONSIDERANT que la confiance des FRQVRPPDWHXUV GDQV OHV FKDVQHV GYDSSURYL\
numeriques peut cependant étre mise a mal par un certain nombre de problémes existants et émergents
OLpV j OD VpFXULWp WHOV TXH OD GLYXOJDWLRQ LQDGpBeiéH GTLQIF
OMpYROXWLRQ GH OD QDWXUH HW GH OD VpFXULWp GHV SURGXLWYV IRQG|
de vie, et la possibilité de se procurer, via le commerce électronique aux échelons national et international,
des produits frappés GTXQH LQWHUGLFWLRQ RX GfXQ UDSSHO VXU OHV PDUFKpV

RECONNAISSANT OfLPSRUWDQFH GH PHWWUH HQ SODFH GDQV OH GRPDLQF
FRQVRPPDWLRQ GHV SROLWLTXHV HIILFDFHV Ht\Ws 8ddirSdt lesiprohleam@is QQRY D W
posés par les produits dangereux, quelle que soit la technologie sur laquelle ils reposent, et qui, de fait,

renforcent la protection des consommateurs aux échelons national et international ;

RECONNAISSANT TXY{XQH DSSURFKH PXOWLSDUWLWH DVVRFLDQW OYHQVHPEC
SRXU UHSpUHU HW UHOHYHU OHV GplLV OLpV j OD VpFXULWp GHV SUR

3. OCDE, Recommandation du Conseil sur la sécurité des produits de consommation, OECDLEGAL0459 13
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transformation numérique, recoupent des domaines thématiques connexes, tels que la protection des
données, la sécurité et le transport ;

RECONNAISSANT TXH OHV FDGUHYV UpJLVVDQW OD VpFXULWp GHVY SURGXLWYV G
RX WHUULWRLUH j OTDXWUH HW TXH SDU FRQV p TXésiGondateQtele pGURSpUD W L
protéger les consommateurs face a des produits dangereux, aux échelons national et international, y

compris, en particulier, dans le contexte du commerce électronique ;

RECONNAISSANT que les Membres et les non-Membres ayant adhéré a la présente Recommandation (ci-
apres dénommés les « Adhérents ») disposent de différents cadres juridiques, politiques et institutionnels a
PrPH GILQIOXHU VXU OHXUV PRGDOLWpPV GH PLVH HQ °XYUH GH OD 5HFRPF

SOULIGNANT que la coopération internat LRQDOH QRWDPPHQW OHV RXWLOV HW OHV LQL
du partage des informations, tels que le portail GlobalRecalls GH O0f2&'( HW OHV FDPSDJQHV GH VH
j OD VpFXULWp GHV SURGXLWY PHQpHV | OfpFKHOver rerfBregeGlaDOH SDL
compréhension, au niveau international, des risques de sécurité que présentent les produits, et aboutir a

une action publigue mieux étayée, qui améliorerait les résultats au regard de la sécurité pour les
consommateurs du monde entier ;

6 XU SURSRVLWLRQ GX &RPLWp GH OD SROLWLTXH j OfpJDUG GHV FRQVRP

l. CONVIENT que la présente Recommandation traite des exigences de sécurité applicables aux
SURGXLWYV GH FRQVRPPDWLRQ j OfH[FHSWLRQ GHV GHQUpRHdEsDOLPHQ)
médicaments) tout au long de leur durée de vie, notamment aux produits intégrant de nouvelles
WHFKQRORJLHY DLQVL TXYj FHX[ DFKHWpV YLD OH FRPPHUFH pOHFWURQ

&$'5(6 '1$&7,21 (1 )$9(85 '( /$ 6e&85,7e '(6 352'8,76 '( &216200%$7,21

Il. RECOMMANDE que les Adhérents coopérent avec les entreprises et les représentants des

FRQVRPPDWHXUV DLQVL TXYIDYHF GTDXWUHYV -Ritkd 0épanvhigMesR«@tre& H OD VR
acteurs »), de maniére transparente et inclusive, afin de promouvoir et de metWUH HQ °XYUH DX[ pFKH!
QDWLRQDO HW LQWHUQDWLRQDO GHV FDGUHV GYDFWLRQ HIILFDFHV j OfI

A cette fin, les Adhérents devraient, dans leurs cadres :
BUDWLTXHY GHV HQWUHSULVHV j OfDdi&SXL GH OD VpFXULWp C
1. Prévoir des mesures incitant les entreprises a :

a) Commercialiser des produits sirs, et évaluer et gérer les risques pesant sur la sécurité de ces
produits tout au long de leur durée de vie, en particulier aux stades de la conception, de la
IDEULFDWLRQ GH OD GLVWULEXWLRQ GH OfXWLOLVDWLRQ HW GH

b) 6IDEVWHQLU GH IRXUQLU DX[ FRQVRPPDWHXUV GHV SURGXLWV GD
SRXU OD VDQWp RX OD VpFXULWp GHVY FRQVRPPDWHXUVUGBQV GHV |
conditions prévisibles de mauvais usage ;

C) OHWWUH HQ °XYUH VDQV GpODL GHV PHVXUHV FRUUHFWLYHV DSSU
des produits), et entreprendre toutes les actions nécessaires pour avertir les organismes publics
compétents et les consommateurs, dés lors que les entreprises auraient di avoir connaissance ou
VRQW LQIRUPpHYVY GH OD GDQJHURVLWpP GTXQ SURGXLW TXYfHOOHV R

Protection efficace
2. Mettre en place et maintenir des organismes publics dotés des compétences et des pouvoirs

nécessaires pour enquéter et prendre des mesures visant a protéger les consommateurs face a des produits
QRQ VEUV QRWDPPHQW HQ GHPDQGDQW DX[ HQWUHSULVHYV GH OHV UHWI
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mesure correctLYH DSSURSULpH j OTHQFRQWUH GHV SURGXLWY GDQJHUHX[ HV
et de rappel. Ces organismes doivent disposer des ressources et des compétences techniques dont ils ont

besoin pour exercer leur fonction de maniére appropricee W HIILFDFH (Q RXWUH OHV FDGUHV G
IDLUH OTREMHW GTH[DPHQV UpJXOLHUV HQ WDQW TXH GH EHVRLQ DILQ

3. Doter les organismes publics des attributions nécessaires pour publier les décisions relatives a la
VpFXULWp GHV SURGXLWY VIDSSOLTXDQW DX[ HQWUHSULVHV HW ORUYV
engagement qui leur aura été communiqué(e) par les entreprises.

4, (QYLVDJHU OH FDV pFKpDQW GH PHWWUH HQ S Odidnél, iQd& \VWqgPH
permettre aux organismes publics de repérer tout produit dangereux et de procéder rapidement a un
pFKDQJH GILQIRUPDWLRQV OH FRQFHUQDQW QRWDPPHQW ORUVTXH FHO
chargés de la méme mission.

5. Prendre en compte les éclairages comportementaux et accorder une attention particuliére aux
consommateurs vulnérables et défavorisés, tels que les enfants, les personnes agées et les personnes
VRXIITUDQW GH KDQGLFDS ORUV GH OfpO®HWR EBEDWURE 8 WD 6W LA RLPIH VWD
des produits de consommation.

6. Encourager la transparence et la coopération sur les questions de sécurité des produits de
consommation entre les entreprises, et entre ces dernieres et les organismes publics.

7. (QFRXUDJHU OD SRXUVXLWH GX GpYHORSSHPHQW HW GH OfYXWLOLV
renforcement de la sécurité des produits de consommation, et veiller a ce que des mesures appropriées

soient prises pour faire face aux risques associés a cette technologie, en concertation avec les entreprises

et les autres acteurs.

&RPPXQLFDWLRQ GYLQIRUPDWLRQV
8. Prévoir des mesures incitant les entreprises a :

a) Informer les consommateurs des moyens de signaler les problémes liés a la sécurité des produits
de consommation, en tant que de besoin ;

b) Mettre a la disposition des consommateurs, via des canaux de communication appropriés, des
LQIRUPDWLRQV DFWXDOLVpHYVY FODLUHV H[DFWHV IDFLOHPHQW DF
SURGXLW T X9 HsOr@eHMArdR& @ésmnfovmations, qui doivent étre communiquées dans un
langage clair et aisément compréhensible, au moment opportun, doivent permettre aux
FRQVRPPDWHXUYV GfpYDOXHU OHV ULVTXHV LQKpUHQWY j XQ SURGXL
nH VRQW SDV LPPpGLDWHPHQW pYLGHQWY HQ OYDEVHQFH GfXQH PL
rwuH DVVRUWLHV HQ WDQW TXH GH EHVRLQ GYLQVWUXFWLRQV SR:
VXU OD PDLQWHQDQFH HW OfpOLPLEiguatteskde nts¥ e8 gdrde, XdlaivesDLQV L T)
QRWDPPHQW j OfkétH PLQLPXP

c) Communiquer toutes les informations de sécurité nécessaires afin de permettre aux consommateurs
de prendre des décisions éclairées et ce, dans toutes les langues dans lesquelles les achats peuvent
étre réalisés.

9. (QYLVDJHU OH FDV pFKpDQW OfXWLOLVDWLRQ SDU OHV RUJDQLYV
FRPPXQLFDWLRQ HW GH VI\PEROHY UHODWLIV j OD VpFXULWpPp GHV SURGXL
international.

Evaluation et gestion des risques liés aux produits

Menées par les entreprises
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10. Encourager les entreprises a prendre systématiguement en compte la sécurité lors de la

FRQFHSWLRQ GH OYDVVXUDQFH TXDOLWp GH OD SURGXFWLRQ HW GH C
FRPSULVY GDQV OH FDGUH GH OfMpYDOXDMAM.RRWHWU®@HOPBKIHVIWX[RBHEB KV H
SRXUUDLHQW GHYRLU SUHQGUH VL OD GDQJHURVLWpP GTXQ SURGXLW pWL

11. Inciter les entreprises a élaborer des outils pour assurer le suivi des informations relatives a la
séecXULWp GTXQ SURGXLW HW OHV FRPPXQLTXHU DX[ RUJDQLVPHYV SXEOLF
autres acteurs.

Menées par les organismes publics chargés de la sécurité des produits

12. $GRSWHU GHV SURFpGXUHV V\VWpPDWLT X HNsq@$§,pafiiDde XabaiseR Q HW G
OfLQVWDXUDWLRQ GfDSSURFKHYVY QDWLRQDOHY HW LQWHUQDWLRQDOHYV |

a) Repérer les risques susceptibles de nécessiter une intervention des pouvoirs publics ;

b) $SSUpKHQGHU OTYDPSOHXU G/HY QDRFLRGH QWY UDVS SRHWDQW HW LGH
présentant un risque élevé ; et

c) Déterminer les mesures stratégiques et correctives prioritaires.

Une analyse colts-DYDQWDJHY DLQVL TXH GHVY GRQQpHV VXU OHV ULVTXHV pPD
pourraient étayer ces approches.

13. Publier, en tant que de besoin, des informations telles que les criteres et les méthodologies
GIpYDOXDWLRQ HW GH JHVWLRQ GHV ULVTXHV DILQ GIDPpOLRUHU OD \
organismes publics,aLQVL TXH OD FRPSDUDELOLWpP GHV VA\VWgPHV GfpYDOXDWLR
des pays et territoires et entre ces derniers.

14, Envisager de mettre en place et de tenir a jour, dans le cadre des programmes de gestion des
risques des organismes pubOLFV GHV VA\VWqQPHV GH FROOHFWH HW GIDQDO\VH GH (
GHV SURGXLWY GDQJHUHX[ j OTpFKHORQ QDWLRQDO HQ WDQW TXH GH EI

Rappels de produits et autres mesures correctives
15. Prévoir des mesures incitant les entreprises a :

a) Diffuser des avertissements, retirer, modifier, réparer ou remplacer le produit concerné, ou
HPSrFKHU OHV FRQVRPPDWHXUV GH OfXWLOLVHU GgV ORUV TXH O
action corrective a été établie, dans les meilleurs délais et en tant que de besoin ;

b) &RPPXQLTXHU HIILFDFHPHQW HW VDQV GpODL DYHF OHV FRQVRPPD
leur fournissant des informations claires, exactes et faciles & comprendre sur le produit concerné,
le risque qui lui est associé et les mesures correctives. Cette communication devrait, si les
circonstances le justifient, étre coordonnée avec les organismes publics compétents et porter sur
des informations relatives aux droits et aux obligations des consommateurs concernés par un
rappel de produit ;

C) '€EPHQW GpGRPPDJHU OHV FRQVRPPDWHXUYVY ORUVTXH OHV FLUFRQV

d) OHWWUH HQ SODFH GHV PpFDQLVPHV HW GHV RXWLOV DGDSWpV D>
contacter sans délai les consommateurs concernés par un rappel de produit ;

e) Mettre en place des identifiants de produits et des informations de suivi et de tracabilité, qui devront
pouvoir étre communiqués aux organismes publics compétents en cas de besoin ; et

f) eYDOXHU OfHIILFDFLWp GH OHXUV UDSSH &Mtafslde 8dd Bv@lXatiolis/, HW FRP |
adapter, si nécessaire, leur stratégie en matiére de rappel de produits et en faire rapport aux
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organismes publics compétents, afin que ces derniers puissent déterminer si la situation est gérée
comme il se doitou sileurintHUYHQWLRQ VIDYqUH QpFHVVDLUH

16. Encourager les organismes publics, les entreprises et les autres acteurs a travailler de concert a

OYpODERUDWLRQ GH OLJQHV GLUHFWULFHV HW GH QRUPHV LQWHUQDW
ODQFHPHQW[pMXWHR@IGHY UDSSHOV HQ SURPRXYRLU OTXWLOLVDWLRQ |
HIILFDFH VXU FHVY OLJQHV GLUHFWULFHVY HW QRUPHV j OTLQWHQWLRQ GH

17. Inciter les organismes publics compétents et les entreprises a instaurer, selon TXTLO FRQYLHQGU
GHV GLVSRVLWLIV j OTpFKHORQ QDWLRQDO DILQ GI{DYHUWLU OYfHQVHPE
dans leur pays ou territoire.

18. Encourager les entreprises a constituer et tenir a jour des registres suffisamment détaillés de la
production et des contrdles qualité, qui devront pouvoir étre communiqués aux organismes publics
compétents en cas de besoin.

SENSIBILISATION A LA SECURITE DES PRODUITS DE CONSOMMATION

M. RECOMMANDE que les Adhérents collaborent avec les entreprises et les autres acteurs pour
IRXUQLU DX[ FRQVRPPDWHXUVY GHV LQIRUPDWLRQV SHUWLQHQWHYV VXU O
sdrs. Les initiatives menées a cette fin devraient étre concues de maniére a répondre aux besoins des

différents groupes, e Q WHQDQW FRPSWH GH IDFWHXUV WHOV TXH OfkJH OH UHYH
et le niveau de maitrise de la langue.

Pour ce faire, les Adhérents devraient :
1. Veiller a ce que les informations officielles relatives a la législation en matiere de sécurité des

produits de consommation et les obligations légales en vigueur dans leur pays ou territoire soient exactes,
DFWXDOLVpHVY HW IDFLOHPHQW DFFHVVLEOHY j OTHQVHPEOH GHYV DFWHX!

2. Organiser, au besoin, des activités de sensibilisation visant ] LQIRUPHU OYHQVHPEOH GHV D
PHVXUHYV TXJLOV SHXYHQW SUHQGUH SRXU UHSpUHU OHV ULVTXHV HW pY
consommation.

COOPERATION INTERNATIONALE

V. RECOMMANDE que les Adhérents collaborent en vue de renforcer la coopération internationale,
OTREMHFWLI pWDQW TXH OHV RUJDQLVPHV SXEOLFV FKDUJpV GH OD VpF>
SURGXLWYV FRQVLGpUpYV FRPPH GDQJHUHX[ GDQV GYDXWUHYV SD\V HW WHI
nécessaire, prendre des mesures en vue de protéger les consommateurs au sein leur propre juridiction.

Pour ce faire, les Adhérents devraient :

1. OHWWUH HQ SODFH HQ WDQW TXH GH EHVRLQ GHV LQLWLDWLYHV F
organismes publics chargés de la sécurité des produits de consommation. Ces initiatives pourraient, par
exemple, porter sur les aspects suivants :

a) Les lois, réglementations et principes directeurs concernant la sécurité des produits de
consommation, ainsi que tout projet de Iégislation et de réglementation publié officiellement ;

b) Des mesures individuelles, telles que les retraits, interdictions et rappels de produits, ainsi que
GIDXWUHV PHVXUHVY FRUUHFWLYHV

C) Les projets de recherche développés ou cautionnés par les pouvoirs publics, menés par des
XQLYHUVLWpPV GHV HQWUHSULYV H \insl YueGe% DEsNAsHEs BndlyseQdeV DW LR Q \
données sur les accidents ;
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d) /IHV PpWKRGRORJLHYVY HW SUDWLTXHY GfpYDOXDWLRQ GHV ULVTXHV

e) Les nouveaux risques liés a la sécurité des produits.

2. /IRUV GH OfpODERUDWLRQ GH OHXUV SURSUHV FDGUHYV QDWLRQDX|
consommation, envisager, en tant que de besoin, la compatibilité avec les regles en vigueur dans les autres
pays ou territoires.

3. Envisager, lors de la mise au point ou de la révision des normes ou réglementations techniques
QDWLRQDOHY pWDEOLHV j OYLQLWLDWLYH GHV SRXYRLUV SXEOLFV O
internationales en vigueur.

4, SBDUWLFLSHU j OfpWD Edmbotiow HI® H@riés khidtnafiobaleS,Uet encourager les
entreprises et les autres acteurs a prendre part a ces activités.

5. 8WLOLVHU OHV GLVSRVLWLIV GH SDUWDJH GTLQIRUPDWLRQV GLVSF
portail GlobalRecalls GH O'{2&I1LQ GH IDFLOLWHU OD SULVH GH PHVXUHYVY UDSLGH)
GpWHFWHU OHV SURGXLWY GDQJHUHX[ HW GYHPSrFKHU OHXU PLVH j GLV
compris des non-Adhérents.

6. &ROODERUHU HQ WDQWODERGBHWIHRRHW PDIWLVH HQ °XYUH GH SU
GH VXUYHLOODQFH HW GTDSSOLFBW&®&®B. \ FRPSULV DYHF OHV QRQ

7. Concevoir des campagnes mondiales de sensibilisation a la sécurité des produits de
consommation et encourager les entreprises et les autres acteurs a participer a de telles activités.

8. &ROODERUHU DYHF OHV HQWUHSULVHYVY HW OHV DXWUHV DFWHXUYV |
GRQQpHV VXU OHV DFFLGHQWY HW GH SURFpGXUHYV lésthcEitRtDIH e/ H HW G
pFKpDQW HW WHQLU FRPSWH GH OfLQWpUrw GIDOLJQHU FHWWH WD[LQR

V. ENCOURAGE les entreprises et les autres acteurs a diffuser la présente Recommandation et a
OYDSSOLTXHU j OHXU DSSURites ptaguisRis\cbrmgbiaich ;V p F X U

VL. INVITE les Adhérents et le Secrétaire général a diffuser la présente Recommandation ;
VII. INVITE les non-Adhérents a tenir diment compte de la présente Recommandation et a y adhérer ;
VIII. CHARGE le Comité de la pol LWLTXH j OfpJDUG GHV FRQVRPPDWHXUV SDU

Groupe de travail sur la sécurité des produits de consommation :
i. 'H IDLUH RIILFH GfHQFHLQWH GYpFKDQJH GYLQIRUPDWLRQV SRXU
présente Recommandation ;

ii. 'H UpGLJHU GHVY OLJQHV GLUHFWULFHYV VXU OHV PHLOOHXUHYV SUD!
présente Recommandation ;

iii. De servir de plateforme, en utilisant le portail GlobalRecalls GH Of2&'( SRXU OfYpFKDQJH
GYLQIRUP DWslrdpRels av Xitkad mondial ; et

iv. 'IDVVXUHU OH VXLYL GH OD PLVH HQ °XYUH GH OD SUpVHQWH 5HFF
Conseil au plus tard cing ans apres son adoption, puis au moins dix ans plus tard.
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A propos de Of2&"(

/92 &' (est un forum unique en son genre ou les gouvernements ° XY U HeQs&mble pour relever

les défis économiques, sociaux et HQYLURQQHPHQWDX[ TXH SRVH OD PRQGLDOLVDWI
O 1 D-Y patie/ des efforts entrepris pour comprendre les évolutions du monde actuel et les
SUpRFFXSDWLRQV TXTfHOOHV IRQW QDVWUH (OOH DLGH OHV JRXYHUQHI
en examinant des thémes tels que le JRXYHUQHPHQW GQHEWRORBEUYUHVEHRUPBWLRQ HW
défis posés par le vieillissement de la population. /T2UJDQLVDWLRQ RIIUH DX[ JRXYHUQHP
leur permettant de comparer leurs expériences en matiére de politiques, de chercher des réponses a

des problemes FRPPXQV G U&HQWek Ijritigues et de travailler a la coordination des

politiques nationales et internationales.

/HV SD\V OHPEUHV GH O012&'( VRQW OT$OOHPDJQH Of$XVWUDOLH OfT$%$.
OD &RORPELH OD &RUpH OH &RVWD 50FRVWRQD®QHO®BY N WDWYSDJIOWH O
JUDQFH OD *UgFH OD +RQJULH Of,UODQGH Of,vODQGH ,VUDsO OT,
Luxembourg, le Mexique, la Norvege, la Nouvelle Zélande, les Pays Bas, la Pologne, le Portugal, la

République slovaque, la République tchéque, le Royaume-Uni, la Slovénie, la Suéde, la Suisse et la

Tarkiye. /1 8 Q leRr@péenne participe aux travaux de O 2 &' (

Instruments juridigues de OT2&"(

Plusde 500 LQVWUXPHQWY MXULGLTXHV GH VXEVWDQFH RQW pWp GpYHORS
VD FUpDWLRQ HQ &HV LQVWUXPHQWY FRPSUHQQHQW OHV $FWHE
5HFRPPDQGDWLRQV DGRSWpHV SDU OH &RQVHLO GH Of2&'( FRQIRUPP
O0f2&'( HW GIDXWUHV LQVWUXPHQWY MXULGLTXHV GpYHORSSpV GDQ\
Déclarations et les accords internationaux).

/I THQVHPEOH GHV LQVWUXPHQWY MXULGLTXHV GH VXEVWDQFH GH 0f2&
HVW UpSHUWRULp GDQV OH 5HFXHLO GHV LQVWUXPHQWY MXULGLTXHYV
catégories :

Les Décisions sont adoptées par le Conseil et sont juridiquement contraignantes pour tous

OHV OHPEUHYV |j OfH[FHSWLRQ GH FHX[ TXL VH VRQW DEVWHQXV D
définissent des droits et des obligations spécifiques et peuvent prévoir des mécanismes de

VXLYL GH OD PLVH HQ °XYUH

Les Recommandatons VRQW DGRSWpHV SDU OH &RQVHLO HW QYfRQW S
obligatoire. Elles représentent un engagement politique vis-a-YLV GHV SULQFLSHV TX1
contiennent, il est attendu que les Adhérents feront tout leur possible pour les mettre en

°XYUH

Les Documents finaux de substance  sont adoptés individuellement par les Adhérents
LQGLTXpV SOXW{W TXH SDU XQ RUJDQH GH Of2&'( HW VRQW OH Urg
KDXW QLYHDX RX DXWUH WHQXH GDQV OH FDGUH GH GH OT2UJDC(
des principes généraux ou des objectifs a long terme et ont un caractére solennel.

Les accords internationaux VRQW QpJRFLpV HW FRQFOXV GDQV OH FDGUH GF
juridiguement contraignants pour les parties.

Arrangement s, accord s/arrangement s et autres SOXVLHXUV DXWUHV W\SHV GTI
MXULGLTXHVY GH VXEVWDQFH RQW pWp GpYHORSSpVY GDQV OH FDGI
Of$UUDQJIJHPHQW VXU OHV FUpGLWYV j OTH[SRUWDWLRQ EpQplILFLI
international sur les Principes a suivre dans les transports maritimes et les Recommandations

GX &RPLWp GIDLGH DX GpYHORSSHPHQW &8$'
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> Multilingual display

Reglement relatif a la sécurité générale des
produits (2023)

SYNTHESE DU DOCUMENT:

Réglement (UE) 2023/988 relatif a la sécurité générale des produits, modifiant le
réglement (UE) n°® 1025/2012 et la directive (UE) 2020/1828, et abrogeant la
directive 2001/95/CE et la directive 87/357/CEE

QUEL EST L'OBJET DE CE REGLEMENT?

e |l offre un niveau élevé de protection des consommateurs et des conditions de
concurrence équitables pour les entreprises, améliorant ainsi le
fonctionnement du marché intéerieur de I'Union européenne (UE).

e Pour ce faire, il remplace I'actuelle directive sur la sécurité générale des
produits et la directive sur les produits ayant 'apparence de denrées
alimentaires, qui garantissent la sécurité des biens de consommation vendus
a la fois hors ligne et en ligne.

POINTS CLES

Ce reglement:
e s’applique aux produits neufs, usagés, réparés ou reconditionnés:

¢ disponibles pour la distribution, la consommation ou I'utilisation dans
'UE («mis sur le marché ou mis a disposition sur le marché»), que ce
Soit a titre gratuit ou onéreux, qui ne sont pas couverts par d'autres
législations spécifiques de 'UE en matiére de sécurité des produits,

e soumis a des exigences de sécurité specifiques existantes de I'UE en ce
qui concerne les risques et les aspects qui ne sont pas déja couverts par
le réglement;

e s’applique aux produits proposés aux consommateurs dans I'UE par
I'intermédiaire de tous les canaux de vente;
e ne s’appligue pas aux éléments suivants:

¢ les médicaments a usage humain ou vétérinaire,

¢ |les denrées alimentaires et les aliments pour animaux,

e les plantes et animaux vivants, les micro-organismes et les organismes
génétiguement modifiés en utilisation confinée,

e les sous-produits animaux et les produits dérives,

e les produits phytopharmaceutiques,

¢ |les équipements de transport dont le fonctionnement est assuré par un
prestataire de services,

¢ |les aéronefs dont la conception, la production, I'entretien et I'exploitation
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présentent un faible risque pour la sécurité,

e les antiquités,

e |es produits clairement marqués comme devant étre réparés ou
reconditionnés préalablement a leur utilisation.

Ce reglement prévoit des obligations pour les opérateurs économiques* et les
fournisseurs de places de marché en ligne concernés, mais aussi clarifient les
regles de surveillance du marché et les pouvoirs des autorités nationales. Il est
étroitement lié a d’autres textes législatifs de 'UE pertinents, tels que le reglement
relatif & la surveillance du marché et le reglement sur les services numériques.

Ce reglement sera mis en ceuvre par tous les acteurs concernés, en tenant diment
compte du principe de précaution.

Exigences de sécurité

Les opérateurs économiques ne mettent sur le marché ou ne mettent a disposition
sur le marché que des produits sdrs (exigence générale de sécurité).
e La sécurité des produits doit étre évaluée, en tenant compte notamment des
criteres suivants:

e |es caractéristiques du produit, telles que la conception, les
caractéristiques techniques, la composition, 'emballage et les
instructions;

o 'effet sur d’autres produits;

¢ |la présentation du produit, I'étiquetage, les avertissements, les
consignes de sécurité et les informations;

e les catégories de consommateurs qui utilisent le produit;

e ['apparence du produit, en particulier les aspects qui imitent les des
denrées alimentaires ou qui peuvent étre attrayants les enfants;

e |es caractéristiques de cybersécurité, ainsi que les fonctionnalités
évolutives, d’apprentissage et prédictives du produit.

¢ Ce reglement prévoit également des cas ou un produit est présumé étre sdr.
Ces cas comprennent les produits conformes aux normes européennes
pertinentes référencées au Journal officiel de 'Union européenne.

¢ Les normes nationales et internationales, les systémes de certification
volontaire, les codes de bonne pratique et les attentes raisonnables des
consommateurs sont d’autres éléments qui peuvent étre pris en compte pour
évaluer la sécurité d’'un produit.

Informations sur les produits dangereux

e Un produit considéré comme dangereux dans un Etat membre de I'UE est
présumé dangereux dans tous les autres.

e Lorsqu’un produit est rappelé, les informations doivent étre mises a la
disposition du public dans un langage clair et détaillé, et les consommateurs
doivent se voir proposer une solution efficace, gratuite et rapide.

¢ Les informations sur les produits dangereux doivent, en général, étre mises a

la disposition du public via le portail Safety Gate™,
Obligation d’avoir un opérateur économique responsa ble dans 'UE

Pour chaque produit couvert par le réglement, il doit y avoir un opérateur
économique responsable dans I'UE (un fabricant, un importateur, un mandataire ou
un prestataire de services d’exécution) chargé des taches liées a la sécurité du
produit.

Obligations principales des fabricants:
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e garantir que les produits sont sirs dés la conception;

o effectuer des analyses internes des risques et élaborer la documentation
technique pertinente;

e agir immmédiatement et informer les consommateurs et les autorités nationales,
par I'intermédiaire du Safety Business Gatewayg, s’ils estiment qu’un produit
sur le marché est dangereux;

e échanger des informations sur les accidents;

¢ fournir des informations essentielles en matiére de sécurité et de tracabilité
concernant les produits ou leur emballage;

¢ fournir des coordonnées pour recevoir les réclamations, les examiner et tenir
un registre interne des réclamations regues.

Les fabricants peuvent désigner un mandataire pour remplir leurs obligations.

Obligations principales des importateurs:

e veiller a ce que les produits soient conformes aux exigences géneérales de
sécurité du reglement, refusant de mettre sur le marché ceux qu’ils estiment
ne pas satisfaire ces exigences;

e indiquer leurs coordonnées sur les produits et vérifier qu’ils sont accompagnés
d’instructions et d’informations de sécurité claires;

e assumer la responsabilité des produits dont ils ont la charge pendant le
transport et le stockage;

e informer les fabricants et les autorités nationales de surveillance du marché,
par I'intermédiaire du Safety Business Gateway, s’ils estiment qu’un produit
dangereux se trouve sur le marché et veiller a ce que le public soit alerté.

Obligations principales des distributeurs:

e veiller a ce que les fabricants et, le cas échéant, les importateurs soient
conformes aux exigences du réglement, refusant de mettre sur le marché ceux
gu’ils estiment ne pas satisfaire ces exigences;

¢ informer les fabricants, les importateurs et les autorités nationales de
surveillance, par l'intermédiaire du Safety Business Gateway, s’ils estiment
gu’un produit dangereux se trouve sur le marché et veiller a ce que des
mesures appropriées soient prises.

Obligations horizontales des opérateurs économiques

e établir des procédures internes de sécurité des produits afin de se conformer
au reglement;

e coopérer avec les autorités de surveillance du marché pour éliminer ou
atténuer les risques de tout produit qu’ils mettent sur le marché;

¢ ala demande des autorités, fournir des informations spécifiques sur le produit
(risques, réclamations, mesures correctives) pendant dix ans, et des
informations sur la tracabilité de la chaine d’approvisionnement pendant
six ans;

¢ informer les autorités sur les accidents causeés par un produit;

e fournir des données a un systéme de tracabilité que la Commission
europeenne peut mettre en place pour stocker des informations sur les
produits susceptibles de présenter un risque grave pour la santé et la sécurité
publiques;

¢ informer directement tous les consommateurs concernés sur les rappels de
produits pour des raisons de sécurité et les avertissements de sécurité, dans
le cas des rappels de produits, en utilisant un modéle d’avis de rappel
obligatoire;

e Offrir aux consommateurs le choix entre au moins deux des solutions suivantes
lorsqu’un produit est rappelé: soit la réparation ou le remplacement du produit,
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soit un remboursement adéquat;

suivre les regles spécifiques a la vente a distance en fournissant, dans le
cadre de I'offre précontractuelle du produit, les coordonnées du fabricant ou
de son représentant, une description claire du produit et toute information
d’avertissement ou de sécurité, comme dans un magasin traditionnel.

Obligations spécifiques de sécurité des produits po ur les fournisseurs de
places de marché en ligne

Les obligations suivantes, spécifiques aux produits, s’appuient sur les exigences
horizontales du reglement sur les services numériques:

mettre en ceuvre deux points de contact uniques pour la communication
directe sur les questions de sécurité: I'un pour les autorités de surveillance du
marché, I'autre pour le public;

s’enregistrer sur le portail Safety Gate;

mettre en place des processus internes de sécurité des produits;

veiller & ce qu’une liste ne puisse étre publiée sans les informations minimales
relatives a la sécurité et a la tracabilité des produits, qui doivent étre fournies
par le commercant concerné (obligation de conformité dés la

conception );

vérifier au hasard si les produits proposés sont sdrs en utilisant des bases de
données publiques, y compris le portail Safety Gate;

réagir dans un délai bref aux injonctions gouvernementales et aux avis de tiers
et veiller & ce que les listes retirées ne puissent pas réapparaitre;

fournir des informations appropriées et opportunes aux consommateurs
lorsqu’un produit est rappelé en contactant directement tous ceux qui ont
acheté l'article sur leur site et en publiant les détails sur leur page web;
informer, en cas de rappel ou d’accident, 'opérateur €conomique concerneé et
informer les autorités de surveillance du marché et coopérer avec elles.

Surveillance du marché et mise en ceuvre

L'application des regles de sécurité des produits de I'UE releve de la
compétence des autorités nationales de surveillance du marche.

La surveillance du marché en vertu de ce reglement et du réglement (UE)
2019/1020 (reglement relatif a la surveillance du marche) est alignée dans la
mesure du possible.

Lorsqu’un produit dangereux est identifié, les autorités peuvent demander au
fabricant des informations sur d’autres articles utilisant la méme procédure ou
les mémes composants ou faisant partie du méme lot.

Les Etats membres détermineront des sanctions efficaces, proportionnées et
dissuasives applicables en cas de violation du reglement.

Le réseau pour la sécurité des consommateurs des au  torités nationales,
coordonné par la Commission:

facilite I'échange régulier d’informations, d’expertise, de bonnes pratiques et le
respect de la sécurité des produits;

organise des projets conjoints de surveillance et d’essai;

ameliore la coopération européenne en matiére de dépistage, de retrait et de
rappel des produits dangereux.

Les autorités de surveillance du marché:

peuvent coopérer avec d’'autres collegues, ainsi qu’avec des opérateurs
économiques ou des organisations de consommateurs, pour assurer la santé
publique et la sécurité lorsque des catégories de produits spécifiques sont
concernées;
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o effectueront des actions de contrdle («coups de balai») coordonnées et
simultanées relatives aux produits afin d’assurer leur conformité avec le
reglement.

La Commission:
¢ élabore, modernise et maintient le systéme d’alerte rapide de I'UE utilisé pour
échanger des informations sur les mesures nationales prises en matiere de
produits non alimentaires dangereux (Safety Gate);

e tient a jour un portail web? (le Safety Business Gateway) destiné aux
opérateurs économiques et aux vendeurs du marché en ligne de fournir aux
autorités de surveillance du marché et au public des informations sur les
produits potentiellement dangereux;

¢ exploite le portail Safety Gate, qui fournit au public des informations gratuites
sur les risques identifiés;

e peut coopérer avec des pays tiers et des organisations internationales afin
d’améliorer la sécurité générale des produits, notamment par des échanges
d’informations sur les produits dangereux;

e rédige un certain nombre de rapports d’évaluation sur la mise en ceuvre du
reglement;

¢ ale pouvoir et I'obligation d’adopter certains actes d’execution et des actes
délégués.

Ce réglement modifie le réglement (UE) n® 1025/2012 (voir la synthése) et la
directive (UE) 2020/1828 (voir la synthése) et abroge les directives 87/357/CEE
(voir la synthese) et 2001/95/CE (voir la synthese).

DEPUIS QUAND CE REGLEMENT S’APPLIQUE-T-IL?
Il s’applique a partir du 13 décembre 2024.

CONTEXTE

Le reglement abroge la directive relative a la sécurité générale des produits de 2001
et fournit un nouveau cadre général de I'UE pour la sécurité des produits afin de
relever les défis de la numérisation et d’accroitre la quantité de biens et de produits
vendus en ligne.

TERMES CLES

Opérateur économique. Fabricant, mandataire, importateur, distributeur,
prestataire de services d’exécution ou toute personne soumise a des obligations
légales en matiére de fabrication ou de mise a disposition d’un produit.

DOCUMENT PRINCIPAL

Reglement (UE) 2023/988 du Parlement européen et du Conseil du 10 mai 2023
relatif & la sécurité générale des produits, modifiant le réglement (UE) n® 1025/2012
du Parlement européen et du Conseil et la directive (UE) 2020/1828 du Parlement
européen et du Conseil, et abrogeant la directive 2001/95/CE du Parlement
européen et du Conseil et la directive 87/357/CEE du Conseil (JO L 135 du
23.5.2023, p. 1-51).

DOCUMENTS LIES

Directive (UE) 2020/1828 du Parlement européen et du Conseil du
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25 novembre 2020 relative aux actions représentatives visant a protéger les intéréts
collectifs des consommateurs et abrogeant la directive 2009/22/CE (JO L 409 du
4.12.2020, p. 1-27).

Les modifications successives de la directive (UE) 2020/1828 ont été intégrées au
texte de base. Cette version consolidée n’a qu’une valeur documentaire.

Reglement (UE) 2019/1020 du Parlement européen et du Conseil du 20 juin 2019
sur la surveillance du marché et la conformité des produits, et modifiant la
directive 2004/42/CE et les réglements (CE) n°® 765/2008 et (UE) n° 305/2011 (JO
L 169 du 25.6.2019, p. 1-44).

Directive (UE) 2019/770 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019
relative a certains aspects concernant les contrats de fourniture de contenus
numeriques et de services numeériques (JO L 136 du 22.5.2019, p. 1-27).

Directive (UE) 2019/771 du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 2019
relative a certains aspects concernant les contrats de vente de biens, modifiant le
reglement (UE) 2017/2394 et la directive 2009/22/CE et abrogeant la
directive 1999/44/CE (JO L 136 du 22.5.2019, p. 28-50).

Version consolidée du traité sur le fonctionnement de I'Union européenne —
troisieme partie — Les politiques et actions internes de I'Union — Titre V —
Protection du consommateur — Article 169 (ex-article 153 TCE) (JO C 202 du
7.6.2016, p. 124).

Réglement (UE) n® 1025/2012 du Parlement européen et du Conseil du
25 octobre 2012 relatif a la normalisation européenne, modifiant les
directives 89/686/CEE et 93/15/CEE du Conselil ainsi que les directives 94/9/CE,
94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE et
2009/105/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la décision 87/95/
CEE du Conseil et la décision n® 1673/2006/CE du Parlement européen et du
Conseil (JO L 316 du 14.11.2012, p. 12-33).

Voir la version consolidée.

Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 octobre 2011
relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Consell
et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la
directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et
du Conseil (JO L 304 du 22.11.2011, p. 64-88).

Directive 2001/95/CE du Parlement européen et du Conseil du 3 décembre 2001
relative a la sécurité générale des produits (JO L 11 du 15.1.2002, p. 4-17).

Voir la version consolidée.

Directive 87/357/CEE du Conseil du 25 juin 1987 concernant le rapprochement des
législations des Etats membres relatives aux produits qui, n'ayant pas 'apparence
de ce gu’ils sont, compromettent la santé ou la sécurité des consommateurs (JO
L 192 du 11.7.1987, p. 49-50).

derniére modification 08.12.2023
Top
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6. Extrait du rapport du Conseil National de la Consommation - EFC - point 6.5 -18092024
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https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fr/ip_23_3190
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/general-product-safety-regulation_en?prefLang=fr
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
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https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_en?prefLang=fr
https://commission.europa.eu/document/download/7f3348d4-8c71-49c0-96ea-8a36cbbd6a41_en?filename=9th%252520monitoring%252520report.pdf
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/reports
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fr/ip_23_3190
https://ec.europa.eu/safety-gate
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_en?prefLang=fr
mailto:christian.wigand@ec.europa.eu
mailto:Cristina.TORRES-CASTILLO@ec.europa.eu
http://europa.eu/contact/
http://europa.eu/contact/call-us/index_fr.htm
http://europa.eu/contact/write-to-us/index_fr.htm

/D ORL 65(1 GRQQH GH QRXYH
FRPSpWHQFHV j OD '*&&5) SRX
SODWHIRUPHV QXPpULTXHV

29/05/2024

La Direction de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes
(DGCCREF) se voit confier de nouvelles compétences pour rpi@igger les consommateurs
et assurer une concurrence loyale sur les marchés numeériques.

© AdobeStock Comzeal

/ID ORL YLVDQW j VpFXULVHU HW j UpJXOHU O HVSDFH QXPpl
adapte le droit francais pour que puissent sigugr le reglement sur les services numériques

(Digital Services Act DSA) et le reglement sur les marchés numérigDégital Markets Act

- DMA). Ces deux textes européens imposent aux géants du numérique de nouvelles

obligations. La loi SREN adapte dieoit francais en conséquence et désigne les différentes

autorités de contrdle chargées, en France, de faire appliquer ces réglements.

De nouvelles regles pour protéger les consommateurs sur les places de marché
en ligne

6fDIJLVVDQW GX '6 $lapbeurteddd, Fé/la oQso@iation et de la répression des
IUDXGHV HVW GpVRUPDLY FKDUJpH GH YHLOOHU j OD PLVH I
marché établies en France.

Les sanctions prévues par la loi sont un emprisonnement de deux ans et wee@ongant

DOOHU MXVTXT]j GX FKLIITUH GIDIIDLUHVY PRQGLDO /D '"*&¢
°XYUH GX '6$ HQ )UDQFH HQ FRRSpUDWLRQ pWURLWH DYHF
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egalement désignées autorités de contrdle dans leur domaine de compésenae rake de
FRRUGLQDWLRQ SRXU O71%$5&20 8QH FRRUGLQDWLRQ IRUWH
Commission européenne et les autres Etats membres, qui sont chargés respectivement du
contrdle des trés grandes plateformes et des plateformes établies Rasade(mais qui
SHXYHQW V{DGUHVVHU DX PDUFKp IUDQoDLV SRXU V{DVVX
au niveau européen.

Le DSA renforce les obligations des plateformes numériques, notamment des places de
marché en ligne. L'objectif est desponsabiliser les acteurs du numérique afin qu'ils luttent
contre la propagation de contenus illicites. Ainsi, les places de marché en ligne sont soumises
a plusieurs nouvelles obligations :

x des obligations en matiere de sécuritéelles doivent désormmprocéder a des
FRQWU{OHY DOpDWRLUHY DXWRPDWLVpPVY VXU OHV DQQF
correspondent pas a des produits déja signalés comme illicites. Elles doivent
également, quand un produit non conforme ou dangereux leur est signalé, en informer
tous les consommateurs ayant acheté ce produit dans les six derniers mois.

x des obligations en matiere de transparence HOOHV GRLYHQW V{DVVXUHU
OYLGHQWLILFDWLRQ GHV YHQGHXUV TXL RQW UHFRXUV
informations préconO FWXHOOHY UHODWLYHYV DX[ SURGXLWYV PL)\
HIHPSOH GX SUL[ GHV GpODLV GH OLYUDLVRQ RX GYH[r¢
SDLHPHQW RX GHV LQIRUPDWLRQV HQ PDWLqQUH GYpWLT

x des obligations en matiere de loyautteQ UHQIRUoDQW OJLQWHUGLFWLR
dark patterns » (techniques manipulatoires numeériques).

&HV REOLJDWLRQV VJYLPSRVHQW j WRXWHV OHV SODFHV GH
JUDQGHY SODWHIRUPHV SOXV GHDQFRFLOPA(ROY CRXWQWLVDPS
obligations renforcées : atténuation des risques systémiques posés par leurs plateformes, audit
LQGPpSHQGDQW RX HQFRUH DFFHVVLELOLWpP SHQGDQW XQ C
de permettre leur analyse.

LesFRQVRPPDWHXUV VRQW LQYLWpV j VLIQDOHU WRXWH LQI
O 1 RS nsp

Des obligations pur les géants du numérique dans I'objectif d'une
concurrence saine et équitable

6YDJLVVDQW GX '0$ LO LPSRVH GHV REOLJDWLRQV DX[ JpD
concurrence saine et équitable. Les acteurs du numérique fournissant des services de

plateforme essentiels et ayant un poids important sur le marché européen peuvent étre
GpVLIJQpVY SDU OD &RPPLVVLRQ HXURSpHQQH FRPPH © FRQW
GRLYHQW UHVSHFWHU XQ FHUWDLQ QRPEUH GaREOLJDWLRQ
contestabilité et I'équité des marchés numériques concernés. Par exemple, ces acteurs ne sont
SOXV DXWRULVpPpYVY j FRPELQHU OHV GRQQpHYV j FDUDFWqUH S
HVVHQWLHOV DYHF FHOOHV G{XQ DXWUK\EHOQNMRWWHXUBIUY, OR
SDV QRQ SOXV DFFRUGHU j OHXUV SURSUHYV VHUYLFHV HW ¢
VHUYLFHV RX SURGXLWY VLPLODLUHYV G{XQ WLHUV

Le respect du DMA par ces acteurs est surveillé par la Commission europeerereaead
les Etats membres. La DGCCRF pourra, a la demande de la Commission, contribuer a des
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HQTXrWHV FRPPXQDXWDLUHV (Q RXWUH OD '*&&5) D OD SR
de sa propre initiative concernant de potentiellesgmniormités auégglement pour
OHVTXHOOHYV OD &RPPLVVLRQ HXRMPHpBOQYOITRIA WG IDWHRI® L W
coordination avec elle.

La protection des consommateurs et entreprises frangais nécessite une coordination renforcée
avec les autorités des autres Etats Membrageet les autorités européennes. La DGCCRF
est ainsi partie prenante de la régulation européenne des grandes plateformes numériques
instituée par le DMA. Elle est associée au réseau européen de concurrence (REC) dont le but
est d'assurer I'harmonisationsd®ntrdles au sein de I'Union. Elle siege conjointement avec
I'Autorité de la concurrence, au comité consultatif en matiére de marchés numériques

'0$& SUpVLGp SDU OD &RPPLVVLRQ (OOH SDUWLFLSH HQ
de la concurrereet de la consommation, aux travaux menés par le réseau européen de
contrble de la protection des consommateurs (CPC), notamment lors des réunions du groupe
GH KDXW QLYHDX FUpp SDU OTDUWLFOH GX '0%

Les parties prenantes peuvent faire remonter legnailg@ments et préoccupations a la

Commission par le biaisdg§l 8ODWHIR U P H G HlBespEuam idgatemerit peH

rapprocher des autorités nationales qui participent au contro&ttdenouvelle régulation,

c'esta-dire, en France, la DGCCRF et I'Autorité de la concurrence. A ce titre, la DGCCRF,

TXL VH WLHQW j OD GLVSRVLWLRQ GHYV [sldpAéhSULVHY D PL
|[dma@dgccrf.finances.gou 8 RXU UHFXHLOOLU GIpYHQWXHOV VLIJQDOF
du DMA.

Liens utiles
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SURGXLWY FRVPpWLTXHY OD
GpVRUPDLYVY VHXOH OH FRQWU
PWDEOLVVHPHQWYV

29/12/2023

A compter du 1 janvier 2024, la DGCCRF assure seuledatrdle des produits et
PWDEOLVVHPHQWY FRVPpWLTXHYV MXVTXIDORUV DVVXUp FR
sécurité du médicament et des produits de santé (ANSM). L'Agence nationale de sécurité
VDQLWDLUH GH OfDOLPHQW D \&aiR(AnseS)HeptehtHdqpant JaReQaQ HP H Q W
FRVPpWRYLJLODQFH HW OHV PLVVLRQV GYpYDOXDWLRQ GH\
O0f%$160

©Adobestock

A compter du ler janvier 2024, la DGCCRF assure seule le controle des produits et
PWDEOLVVHPHQWY FRVPpWLTXHYV MXVTXIDORUV DVVXUp FR
sécurité du médicament et des proddésanté (ANSM). L'Agence nationale de sécurité
VDQLWDLUH GH OfDOLPHQWDWLRQ GH OYHQYLURQQHPHQW
FRVPpWRYLJLODQFH HW OHV PLVVLRQV GYpYDOXDWLRQ GH\
O01%$160

&H WUDQVIHUW D S$SiduX paufles@BdieBsfenteld d8 seBteur des produits

cosmetiques. Le tableauapres récapitule les changements concernant leurs démarches, a
compter du 1 janvier 2024.
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Pour en savoir plus

X

x Le guide" " - PDF, 2.20 Mo
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&RQWU{OH GH OD VpHRQWDL \GLHV

05/12/2022

Le marché des montres fantaisie et bon marché tend a se développer. Les consommateurs ont
tendance a accessoiriser leurs vétements@d@®omontres, qui deviennent de véritables objets

de mode, au méme titre que des bijoux. Ce secteur se développe et attire de nouveaux
opérateurs.

©AdobeStock

Au plan réglementaire, les montres fantfii§inises sur le marché doivent étre conformes a
OYDQQHI[H ;9,, GX UqJOH P H[@Wqui defink G&p tQricBdn¥\sus kdpeésence

de certaines substances chimiques dans les boitiers btdeelets de montres qui sont en

contact avec la peau, en vue de protéger la santé des consommat@ura)ckn 2020, les
PRQWUHVY FRPPHUFLDOLVpPHV | PRL 3y et valeur dés WartssudeV H Q W L
montres et 47 % en volumes. Afin de vérifier le respect de cette reglementation, la DGCCRF a
réalisé en 2021 une enquéte aupres de 189 établig®he 8Q QRPEUH GITDQRPDOL
été constaté lors des contrbles documentaires. En revanche, presque la moitié des produits
prélevd§a]]ont été déclarés neronformes et dangereux.

Une enguéte nouvelle dans le domaine des montres fantaisie

,O vybJLVVDLW GH OD SUHPLgQUH HQTXrWH QDWLRQDOH PH

sécurité chimique des montreanfaisie, au regard des restrictions définies par le réglement

REACH. Ces restrictions portent sur la présence de plomb, de nickel, de cadmium, de chrome

VI (cuir) et de colorants azoiques (tissus et cuir) dans les boitiers et les bracelets de montres qui

sont en contact avec la peau.

/IH SORPE HVW XQH VXEVWDQFH WR[LTXH SRXU OD UHSURG.

FDGPLXP HVW TXDQW j OXL FDQFpULJgQH HW VXVSHFWp

reproduction, tandis que le nickel possede deg@tég de sensibilisant cutané et est également

VXVSHFWp GIrWUH FDQFpULJqQH

Au total, pres de 460 contrdles ont été effectués principalement au stade de la distribution et,

pour environ 11 %, au stade de la premiére mise sur le marché national (fabrgamtsteurs

HW LQWURGXFWHXUV 6HXO XQ IDLEOH QRPEUH GYpWDEOL

DQRPDOLHYVY SULQFLSDOHPHQW GXHV j OfDEVHQFH RX Ofl
ORUVTXTHOOH H[LVWH SRXU O HWliseRt Qaitestdtianside Quidridé L H T X 1

REACH génériques émanant de fournisseurs).

Pres de la moitié des produits prélevés ont été déclarés noonformes et dangereux.

Les analyses menées par le service commun des laboratoires (SCL) sur 59 prodaiislont

a la nonconformité et a la dangerosité de prés de 29 produits, principalement en raison du
dépassement des seuils autorisés par le reglement REACH en nickel, plomb et cadmium, dans
les bracelets ou la tige du pont du bracelet.

Pour ces produits reanus non conformes et dangereux, les opérateurs ont procédé a des

mesures de retrait/rappel volontaire (publiées sur le site RappelConso) ou a la destruction des
produits.
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Sensibiliser les professionnels aux dangers liés a la présence de métaux lourds

dans les montres fantaisie

De nombreux enquéteurs ont réalisé un travail pédagogique aupres des professionnels controlés
en 2021 afin de les sensibiliser aux dangers liés a la présence de métaux lourds dans les montres
IDQWDLVLH TXTLOV Plélvnwappeier\éutd qbliyadapaiéglamentaBes en termes
GIDXWRFRQWU{OHV HW GH VLIJQDOHPHQW GHV ULVTXHV I
consommation (article L. 423). Des avertissements ont alors été adressés aux professionnels
concernant les mahXHPHQWYVY UHODWLIV SULQFLSDOHPHQW j OTDEV
HW RX j OTDEVHQFH GIDXWRFRQWU{OH DX GpIDXW GIDIILF
UHFRQQXV QRQ FRQIRUPHV HW GDQJHUHX[ DX GpIDXW G¢YD
GHV PRQWUHV HW j OTDEVHQFH GH GpVLJQDWLRQ GX QRP
bracelets en cuir.

Des mesures prises pour corriger les manquements et infractions constatés

Des mesures de police administrative ont en outre été prises,farPAHQHU OHV RSpUDW|
mettre en conformité avec leurs obligations en matiére de sécurité chimique, de tracabilité des
produits et de vente a distance sur Internet de produits en cuir. Des sanctions ont par ailleurs
été adressées a certains profeswmts) telles que des proeesrbaux administratifs, des

amendes administratives et des preg&daux pénaux, principalement pour raomformité au

reglement REACH, en raison du dépassement des seuils autorisés pararehickel, plomb

et cadmium.

Un domaine a surveiller

I THQTXrWH D SHUPLY GH FRQVWDWHU TXH OD SOXSDUW GH\
ne procéde a aucun autocontrdle. Les enquéteurs ont donc rappelé aux opérateurs leurs
REOLJDWLRQV HQ PDWLqQUH Grhettént BUf l¢ marghé@Has BURIGXA WYV T
VIRUIJDQLVHU SRXU SURFpGHU GRUpQDYDQW j GHV DXWRFR

Elle a révélé également une méconnaissance quasi totale de la réglementation en matiére de
sécurité chimique des moaf par les distributeurs, qui ne recoivent le plus souvent aucune
LQIRUPDWLRQ HQ OD PDWLqQUH GH OHXUV IRXUQLVVHXUV [/H
IRXUQLVVHXUV VD @eémedduPIS&OiloblehthtijuesXde sécurité de leurs produits.

La DGCCRF maintiendra sa vigilance sur ce secteur et les opérateurs fautifs lors des prochaines
années.

Onentendparmontresfantaisié‘ OHV PRQWUHYV G{HQWUpH GH JDPPH YHQGXHV
les «bijoux fantaisie».

[2] RéglemHOW & ( Of PRGLILp FROQOFHUODOW OJYHOQUHJUVWUHPH!
substances chimiques (REACH).

3]l 6RXUFH © )5%31&(&/$7 /HV Y HipueHE\enGfakde en2e20k U L H

411 2QW pWp FLEOpV OHV SURGXLWY OHV SOXV VXVFHSWLEOHV GTrwlL

Cible Résultats
189 établissements visités 49% de préléevements naonformes
59 prélévements 32 avertissements

4 injonctions
2 procesverbaux administratifs
2 procésverbaux pénaux
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