
 

 
 

 
  

 

 
 
 

 
 

CONCOURS D'INSPECTEUR 
DE LA CONCURRENCE DE LA CONSOMMATION ET DE 

LA REPRESSION DES FRAUDES DU 7 JANVIER 2025 

I. - Epreuves écrites d'admissibilité 

Epreuve n° 1 : �Z� �������š�]�}�v�U�� ���� �o�[���]������ ���[�µ�v�� ���}�•�•�]���Œ�� ���}�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �����•�� ���}���µ�u���v�š�•�� ���� �����Œ�����š���Œ����
� ���}�v�}�u�]�‹�µ���U�� �(�]�v���v���]���Œ�U�� �•�}���]���o�� �}�µ�� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�� ���[�µ�v���� �v�}�š���� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� ���[���‰�‰�Œ� ���]���Œ�� �o���•��
qua�o�]�š� �•�����[���v���o�Ç�•�������š���������•�Ç�v�š�Z���•�������µ�������v���]�����š�����]�v�•�]���‹�µ�����•�}�v�����‰�š�]�š�µ�����������•�]�š�µ���Œ���o�����•�µ�i���š���š�Œ���]�š� ��
dans son contexte général. 

(Durée : 4 heures ; Coefficient 1)  

A partir du dossier joint, vous rédigerez une note sur la thématique suivante : 
 
Sécurité des produits non-alimentaires : enjeux et perspectives pour la DGCCRF. 

 

 

 

Le fond documentaire comporte 39 pages. 
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Document Titre du document, source et date 
Nombre 
de pages 

Pages 

Document 1 
L'injonction numérique : un outil précieux qui nous permet 

d'agir avec célérité  
Economie.gouv.fr/dgccrf/actualités - 09/12/2022 

 

3 pages 
Pages 3 

à 5 

Document 2 

La Commission renforce la protection des enfants contre les 
jouets dangereux   

Enjeux, le magazine de la normalisation et du management de 
�o�[���&�E�K�Z��- n°440 - Décembre 2023- Janvier 2024 

3 pages 
Pages 6 

à 8 

Document 3 
OCDE, Recommandation du Conseil sur la sécurité des produits 

de consommation, OECD/LEGAL/0459  
Adoptée le 17/07/2020 - �/�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�•���i�µ�Œ�]���]�‹�µ���•���������o�[OCDE 

11 pages 
Pages 9 

à 19 

Document 4 
RappelConso, un outil pour les professionnels 

Economie.gouv.fr/dgccrf/actualités -12/04/2023 
5 pages 

Pages 20 
à 24 

Document 5 
Règlement relatif à la sécurité générale des produits (2023) 

(Synthèse) 
Eur-lex.europa.eu/fr - 08/12/2023 

6 pages 
Pages 25 

à 30 

Document 6 

Recommandation point 6.5 Prise en compte des exigences de 
sécurité  

Extrait du rapport du Conseil National de la Consommation sur 
�o�[� ���}�v�}�u�]�����������o�����(�}�v���š�]�}�v�v���o�]�š� �����š���������o�������}�}�‰� �Œ���š�]�}�v���~���&���• -  

18 septembre 2024 

1 page Page 31 

Document 7 

Préserver la sécurité des consommateurs : les cosmétiques 
figurent en tête de la liste des produits notifiés dans Safety 

Gate en 2023 
Communiqué de presse, Commission européenne - 

14/03/2024 

2 pages 
Pages 32 

à 33 

Document 8 
La loi SREN donne de nouvelles compétences à la DGCCRF pour 

réguler les plateformes numériques 
Economie.gouv.fr/dgccrf/actualités - 29/05/2024 

3 pages 
Pages 34 

à 36 

Document 9 
Produits cosmétiques : la DGCCRF assure désormais seule le 

contrôle des produits et établissements 
Economie.gouv.fr/dgccrf/actualités - 29/12/2023 

2 pages 
Pages 37 

à 38 

Document 10 

Présentation SCL  
Economie.gouv.fr/recrutement/presentation-scl - 

Les analyses en laboratoire  
E�Æ�š�Œ���]�š���������o�����‰���P�����í�ñ�����µ�����]�o���v�����[�����š�]�À�]�š� �����'�����Z�&���î�ì�î�ï 

1 page Page 39 

Document 11 

Contrôle de la sécurité des montres fantaisie  
Communiqué de presse DGCCRF 

Economie.gouv.fr/dgccrf/laction-de-la-dgccrf/les-enquetes - 
05/12/2022 

2 pages 
Pages 40 

à 41 

Sommaire 2
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2. Jouets dangereux - Magazine Enjeux AFNOR n440 - Decembre 2023 Janvier 2024 6



2. Jouets dangereux - Magazine Enjeux AFNOR n440 - Decembre 2023 Janvier 2024 7



2. Jouets dangereux - Magazine Enjeux AFNOR n440 - Decembre 2023 Janvier 2024 8



               Instruments 
j �X�U�L�G�L�T�X�H�V���G�H���O�·�2�&�'�( 

Recommandation du Conseil sur la 
 sécurité des produits de 
 consommation 
  
  
  
  
  
8  
  
  
  
 

 

3. OCDE, Recommandation du Conseil sur la sécurité des produits de consommation, OECDLEGAL0459 9



�C�e� �d�o�c�u�m�e�n�t�  �e�s�t� �p�u�b�l�i�é� �s�o�u�s� �l�a� �r�e�s�p�o�n�s�a�b�i�l�i�t�é� �d�u� �S�e�c�r�é�t�a�i�r�e� �g�é�n�é�r�a�l� �d�e� �l ��O�C�D�E�.� �I�l� �r�e�p�r�o�d�u�i�t� �u�n� �i�n�s�t�r�u�m�e�n�t
�j�u�r�i�d�i�q�u�e� �d�e� �l�'�O�C�D�E� �e�t� �p�e�u�t� �c�o�n�t�e�n�i�r� �d�e�s� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�s� �c�o�m�p�l�é�m�e�n�t�a�i�r�e�s�.� �L�e�s� �o�p�i�n�i�o�n�s� �o�u� �a�r�g�u�m�e�n�t�s� �e�x�p�r�i�m�é�s
�d�a�n�s� �c�e�s� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�s� �c�o�m�p�l�é�m�e�n�t�a�i�r�e�s� �n�e� �r�e�f�l�è�t�e�n�t� �p�a�s� �n�é�c�e�s�s�a�i�r�e�m�e�n�t� �l�e�s� �v�u�e�s� �o�f�f�i�c�i�e�l�l�e�s� �d�e�s� �p�a�y�s� �M�e�m�b�r�e�s
�d�e� �l ��O�C�D�E�.

�C�e� �d�o�c�u�m�e�n�t�,� �a�i�n�s�i� �q�u�e� �l�e�s� �d�o�n�n�é�e�s� �e�t� �c�a�r�t�e�s� �q�u�'�i�l� �p�e�u�t� �c�o�m�p�r�e�n�d�r�e�,� �s�o�n�t� �s�a�n�s� �p�r�é�j�u�d�i�c�e� �d�u� �s�t�a�t�u�t� �d�e� �t�o�u�t
�t�e�r�r�i�t�o�i�r�e�,� �d�e� �l�a� �s�o�u�v�e�r�a�i�n�e�t�é� �s�'�e�x�e�r�ç�a�n�t� �s�u�r� �c�e� �d�e�r�n�i�e�r�,� �d�u� �t�r�a�c�é� �d�e�s� �f�r�o�n�t�i�è�r�e�s� �e�t� �l�i�m�i�t�e�s� �i�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l�e�s�,� �e�t� �d�u
�n�o�m� �d�e� �t�o�u�t� �t�e�r�r�i�t�o�i�r�e�,� �v�i�l�l�e� �o�u� �r�é�g�i�o�n�.

�P�o�u�r� �a�c�c�é�d�e�r� �a�u�x� �t�e�x�t�e�s� �o�f�f�i�c�i�e�l�s� �à� �j�o�u�r� �d�e�s� �i�n�s�t�r�u�m�e�n�t�s� �j�u�r�i�d�i�q�u�e�s� �d�e� �l ��O�C�D�E�,� �a�i�n�s�i� �q�u ��a�u�x� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�s� �s ��y
�r�a�p�p�o�r�t�a�n�t�,� �v�e�u�i�l�l�e�z� �c�o�n�s�u�l�t�e�r� �l�e� �R�e�c�u�e�i�l� �d�e�s� �i�n�s�t�r�u�m�e�n�t�s� �j�u�r�i�d�i�q�u�e�s� �d�e� �l ��O�C�D�E� �h�t�t�p�:�/�/�l�e�g�a�l�i�n�s�t�r�u�m�e�n�t�s�.�o�e�c�d�.�o�r�g�.

�M�e�r�c�i� �d�e� �c�i�t�e�r� �c�e�t� �o�u�v�r�a�g�e� �c�o�m�m�e� �s�u�i�t� �:� 
�O�C�D�E�,� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n� �d�u� �C�o�n�s�e�i�l� �s�u�r� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n�,� �O�E�C�D�/�L�E�G�A�L�/�0�4�5�9

�C�o�l�l�e�c�t�i�o�n� �:� �I�n�s�t�r�u�m�e�n�t�s� �j�u�r�i�d�i�q�u�e�s� �d�e� �l ��O�C�D�E

�C�r�é�d�i�t�s� �p�h�o�t�o� �:� �©� �i�S�t�o�c�k�p�h�o�t�o�.�c�o�m�/�B�e�t�_�N�o�i�r�e

�©� �O�E�C�D� �2�0�2�4

�C�e� �d�o�c�u�m�e�n�t� �e�s�t� �m�i�s� �à� �d�i�s�p�o�s�i�t�i�o�n� �à� �t�i�t�r�e� �g�r�a�t�u�i�t�.� �I�l� �p�e�u�t� �ê�t�r�e� �r�e�p�r�o�d�u�i�t� �e�t� �d�i�s�t�r�i�b�u�é� �g�r�a�t�u�i�t�e�m�e�n�t� �s�a�n�s� �a�u�t�o�r�i�s�a�t�i�o�n� �p�r�é�a�l�a�b�l�e� �à� �c�o�n�d�i�t�i�o�n� �q�u�'�i�l� �n�e� �s�o�i�t� �m�o�d�i�f�i�é� �d�'�a�u�c�u�n�e
�f�a�ç�o�n�.� �I�l� �n�e� �p�e�u�t� �ê�t�r�e� �v�e�n�d�u�.

�C�e� �d�o�c�u�m�e�n�t� �e�s�t� �d�i�s�p�o�n�i�b�l�e� �d�a�n�s� �l�e�s� �d�e�u�x� �l�a�n�g�u�e�s� �o�f�f�i�c�i�e�l�l�e�s� �d�e� �l�'�O�C�D�E� �(�a�n�g�l�a�i�s� �e�t� �f�r�a�n�ç�a�i�s�)�.� �I�l� �p�e�u�t� �ê�t�r�e� �t�r�a�d�u�i�t� �d�a�n�s� �d ��a�u�t�r�e�s� �l�a�n�g�u�e�s� �à� �c�o�n�d�i�t�i�o�n� �q�u�e� �l�a� �t�r�a�d�u�c�t�i�o�n
�c�o�m�p�o�r�t�e� �l�a� �m�e�n�t�i�o�n� �"�t�r�a�d�u�c�t�i�o�n� �n�o�n� �o�f�f�i�c�i�e�l�l�e�"� �e�t� �q�u ��e�l�l�e� �i�n�c�l�u�t� �l�'�a�v�e�r�t�i�s�s�e�m�e�n�t� �s�u�i�v�a�n�t� �:� �"�C�e�t�t�e� �t�r�a�d�u�c�t�i�o�n� �a� �é�t�é� �p�r�é�p�a�r�é�e� �p�a�r� �[�N�O�M� �D�E� �L�'�A�U�T�E�U�R� �D�E� �L�A
�T�R�A�D�U�C�T�I�O�N�]� �à� �d�e�s� �f�i�n�s� �d�'�i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �s�e�u�l�e�m�e�n�t� �e�t� �s�o�n� �e�x�a�c�t�i�t�u�d�e� �n�e� �p�e�u�t� �ê�t�r�e� �g�a�r�a�n�t�i�e� �p�a�r� �l�'�O�C�D�E�.� �L�e�s� �s�e�u�l�e�s� �v�e�r�s�i�o�n�s� �o�f�f�i�c�i�e�l�l�e�s� �s�o�n�t� �l�e�s� �t�e�x�t�e�s� �a�n�g�l�a�i�s� �e�t
�f�r�a�n�ç�a�i�s� �d�i�s�p�o�n�i�b�l�e�s� �s�u�r� �l�e� �s�i�t�e� �I�n�t�e�r�n�e�t� �d�e� �l�'�O�C�D�E� �h�t�t�p�:�/�/�l�e�g�a�l�i�n�s�t�r�u�m�e�n�t�s�.�o�e�c�d�.�o�r�g�"
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�I�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�s� �G�é�n�é�r�a�l�e�s

�L�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n� �s�u�r� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n� �(�c�i�-�a�p�r�è�s� �d�é�n�o�m�m�é�e� �l�a� �«
�R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n� �»�)� �a� �é�t�é� �a�d�o�p�t�é�e� �p�a�r� �l�e� �C�o�n�s�e�i�l� �d�e� �l ��O�C�D�E� �l�e� �1�7� �j�u�i�l�l�e�t� �2�0�2�0� �s�u�r� �p�r�o�p�o�s�i�t�i�o�n� �d�u
�C�o�m�i�t�é� �d�e� �l�a� �p�o�l�i�t�i�q�u�e� �à� �l ��é�g�a�r�d� �d�e�s� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�e�u�r�s� �(�C�P�C�)�.� �E�l�l�e� �é�n�o�n�c�e� �l�e�s� �p�r�i�n�c�i�p�a�u�x� �é�l�é�m�e�n�t�s
�d�e�v�a�n�t� �f�i�g�u�r�e�r� �a�u� �c�S�u�r� �d�e�s� �c�a�d�r�e�s� �r�é�g�i�s�s�a�n�t� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n� �a�u�x� �n�i�v�e�a�u�x
�n�a�t�i�o�n�a�l� �e�t� �i�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l�,� �e�t� �p�r�o�m�e�u�t� �l ��a�d�o�p�t�i�o�n� �d ��u�n�e� �a�p�p�r�o�c�h�e� �c�o�h�é�r�e�n�t�e� �d�e�s� �r�è�g�l�e�s� �e�t� �d�e� �l�a
�t�e�r�m�i�n�o�l�o�g�i�e� �e�n� �l�a� �m�a�t�i�è�r�e� �à� �l ��é�c�h�e�l�l�e� �d�e�s� �d�i�f�f�é�r�e�n�t�s� �p�a�y�s� �e�t� �t�e�r�r�i�t�o�i�r�e�s�,� �a�f�i�n� �d�e� �r�e�n�f�o�r�c�e�r� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é
�j�u�r�i�d�i�q�u�e� �e�t� �l ��e�f�f�i�c�i�e�n�c�e� �p�o�u�r� �l ��e�n�s�e�m�b�l�e� �d�e�s� �p�a�r�t�i�e�s� �p�r�e�n�a�n�t�e�s�.� �L�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n� �r�é�u�n�i�t� �e�t� �a�c�t�u�a�l�i�s�e
�s�i�x� �i�n�s�t�r�u�m�e�n�t�s� �j�u�r�i�d�i�q�u�e�s� �d�e� �l ��O�C�D�E� �c�o�n�s�a�c�r�é�s� �à� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n� �(�c�i�­�a�p�r�è�s
�d�é�n�o�m�m�é�s� �c�o�l�l�e�c�t�i�v�e�m�e�n�t� �l ��«� �a�c�q�u�i�s� �d�e� �l ��O�C�D�E� �s�u�r� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n� �»�)�,
�a�d�o�p�t�é�s� �e�n�t�r�e� �1�9�7�7� �e�t� �1�9�8�9� �p�a�r� �l�e� �C�o�n�s�e�i�l� �d�e� �l ��O�C�D�E�,� �s�u�r� �p�r�o�p�o�s�i�t�i�o�n� �d�u� �C�P�C�.� 

�T�r�a�v�a�u�x� �d�e� �l ��O�C�D�E� �s�u�r� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �e�t� �r�a�i�s�o�n� �d ��ê�t�r�e� �d�e� �l�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n

�D�e�p�u�i�s� �p�l�u�s� �d�e� �q�u�a�r�a�n�t�e� �a�n�s�,� �l ��O�C�D�E� �e�s�t� �u�n� �a�c�t�e�u�r� �d�e� �p�r�e�m�i�e�r� �p�l�a�n� �d�e� �l ��é�l�a�b�o�r�a�t�i�o�n� �d�e�s� �p�o�l�i�t�i�q�u�e�s
�r�é�g�i�s�s�a�n�t� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n� �à� �l ��é�c�h�e�l�l�e� �m�o�n�d�i�a�l�e�,� �p�a�r� �l�e� �b�i�a�i�s� �d�e�s� �a�c�t�i�v�i�t�é�s� �d�u
�C�P�C� �e�t� �d�e� �s�o�n� �G�r�o�u�p�e� �d�e� �t�r�a�v�a�i�l� �s�u�r� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n� �(�G�T�S�P�C�)�.� �P�e�n�d�a�n�t
�c�e�s� �q�u�a�t�r�e� �d�é�c�e�n�n�i�e�s�,� �t�o�u�s� �d�e�u�x� �o�n�t� �m�e�n�é� �d�e�s� �t�r�a�v�a�u�x� �d�e� �r�e�c�h�e�r�c�h�e�,� �p�r�o�d�u�i�t� �d�e�s� �a�n�a�l�y�s�e�s�,� �f�o�r�m�u�l�é
�d�e�s� �o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n�s� �p�r�a�t�i�q�u�e�s� �e�t� �c�o�o�r�d�o�n�n�é�,� �à� �l ��é�c�h�e�l�l�e� �i�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l�e�,� �d�e�s� �i�n�v�e�s�t�i�g�a�t�i�o�n�s� �s�u�r�p�r�i�s�e�s� �s�u�r� �l�e
�w�e�b� �e�t� �d�e�s� �c�a�m�p�a�g�n�e�s� �d�e� �s�e�n�s�i�b�i�l�i�s�a�t�i�o�n� �d�e�s� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�e�u�r�s� �s�u�r� �u�n� �l�a�r�g�e� �é�v�e�n�t�a�i�l� �d�e� �q�u�e�s�t�i�o�n�s� �l�i�é�e�s
�à� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n�.� 

�C�e�s� �d�e�r�n�i�è�r�e�s� �a�n�n�é�e�s�,� �l�e� �G�T�S�P�C� �s ��e�s�t� �i�n�t�é�r�e�s�s�é� �t�o�u�t� �p�a�r�t�i�c�u�l�i�è�r�e�m�e�n�t� �à� �l ��u�t�i�l�i�s�a�t�i�o�n� �d�e�s� �é�c�l�a�i�r�a�g�e�s
�c�o�m�p�o�r�t�e�m�e�n�t�a�u�x� �p�o�u�r� �a�m�é�l�i�o�r�e�r� �l�a� �r�é�a�c�t�i�o�n� �d�e�s� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�e�u�r�s� �à� �l ��é�g�a�r�d� �d�e�s� �r�a�p�p�e�l�s� �d�e� �p�r�o�d�u�i�t�s�.
�E�n� �2�0�1�8�,� �l�e� �G�r�o�u�p�e� �d�e� �t�r�a�v�a�i�l� �a� �r�é�d�i�g�é� �u�n� �r�a�p�p�o�r�t� �g�é�n�é�r�a�l� �s�u�r� �l�e� �r�e�n�f�o�r�c�e�m�e�n�t� �d�e� �l ��e�f�f�i�c�a�c�i�t�é� �d�e�s
�r�a�p�p�e�l�s� �d�e� �p�r�o�d�u�i�t�s� �à� �l ��é�c�h�e�l�l�e� �i�n�t�e�r�n�a�t�i�o�n�a�l�e� �;� �i�l� �p�u�b�l�i�e�r�a� �s�o�u�s� �p�e�u� �d�e�s� �o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n�s� �p�r�a�t�i�q�u�e�s�.

�C�o�m�p�t�e� �t�e�n�u� �d�e� �l�a� �t�r�a�n�s�f�o�r�m�a�t�i�o�n� �n�u�m�é�r�i�q�u�e� �à� �l ��S�u�v�r�e� �d�a�n�s� �l�e� �m�o�n�d�e�,� �l�e� �G�T�S�P�C� �a� �a�c�c�o�r�d�é� �u�n�e
�a�t�t�e�n�t�i�o�n� �c�r�o�i�s�s�a�n�t�e� �a�u�x� �q�u�e�s�t�i�o�n�s� �i�n�h�é�r�e�n�t�e�s� �à� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �v�e�n�d�u�s� �d�a�n�s� �l�e� �c�a�d�r�e� �d�u
�c�o�m�m�e�r�c�e� �é�l�e�c�t�r�o�n�i�q�u�e� �e�t� �a�u�x� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�i�e�s� �n�o�u�v�e�l�l�e�s� �e�t� �é�m�e�r�g�e�n�t�e�s�,� �c�o�m�m�e� �l ��i�n�t�e�r�n�e�t� �d�e�s� �o�b�j�e�t�s� �e�t
�l ��i�n�t�e�l�l�i�g�e�n�c�e� �a�r�t�i�f�i�c�i�e�l�l�e�.� �E�n� �2�0�1�8�,� �l�e� �G�r�o�u�p�e� �d�e� �t�r�a�v�a�i�l� �a� �p�u�b�l�i�é� �u�n� �r�a�p�p�o�r�t� �g�é�n�é�r�a�l� �s�u�r� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s
�p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n� �u�t�i�l�i�s�é�s� �d�a�n�s� �l�e� �c�a�d�r�e� �d�e� �l ��i�n�t�e�r�n�e�t� �d�e�s� �o�b�j�e�t�s� �a�f�i�n� �d ��é�t�a�y�e�r� �c�e�s� �t�r�a�v�a�u�x�.� 

�P�a�r� �a�i�l�l�e�u�r�s�,� �l�e� �G�T�S�P�C� �t�i�e�n�t� �à� �j�o�u�r� �l�e� �p�o�r�t�a�i�l� �G�l�o�b�a�l�R�e�c�a�l�l�s�,� �l�a� �p�l�a�t�e�f�o�r�m�e� �e�n� �l�i�g�n�e� �d�e� �l ��O�C�D�E� �q�u�i
�r�a�s�s�e�m�b�l�e� �d�e�s� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�s� �s�u�r� �l�e�s� �r�a�p�p�e�l�s� �d�e� �p�r�o�d�u�i�t�s� �é�m�a�n�a�n�t� �d�e� �p�l�u�s� �d�e� �4�7� �p�a�y�s� �m�e�m�b�r�e�s� �e�t� �n�o�n
�m�e�m�b�r�e�s�,� �e�t� �q�u�i� �e�s�t� �e�n� �p�l�e�i�n� �e�s�s�o�r�.� 

�D�a�n�s� �l�e� �c�a�d�r�e� �d�e� �l ��e�x�a�m�e�n� �d�u� �p�r�o�c�e�s�s�u�s� �d ��é�l�a�b�o�r�a�t�i�o�n� �d�e�s� �n�o�r�m�e�s� �à� �l ��é�c�h�e�l�l�e� �d�e� �l ��O�C�D�E�,� �l�a�n�c�é� �e�n
�m�a�i� �2�0�1�6� �p�a�r� �l�e� �S�e�c�r�é�t�a�i�r�e� �g�é�n�é�r�a�l� �e�n� �v�u�e� �d�e� �r�e�n�f�o�r�c�e�r� �e�t� �d�e� �r�é�e�x�a�m�i�n�e�r� �l ��e�n�s�e�m�b�l�e� �d�e�s� �i�n�s�t�r�u�m�e�n�t�s
�j�u�r�i�d�i�q�u�e�s� �d�e� �l ��O�r�g�a�n�i�s�a�t�i�o�n�,� �l�e� �C�P�C� �e�t� �l�e� �G�T�S�P�C� �s�o�n�t� �c�o�n�v�e�n�u�s�,� �e�n� �2�0�1�7�,� �d�e� �r�a�s�s�e�m�b�l�e�r� �l ��a�c�q�u�i�s� �d�e
�l ��O�C�D�E� �s�u�r� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n�.� �L�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n� �s ��a�p�p�u�i�e� �s�u�r� �l�e�s� �t�r�a�v�a�u�x
�m�e�n�é�s� �p�a�r� �l�e� �C�P�C� �e�t� �l�e� �G�T�S�P�C� �a�u� �c�o�u�r�s� �d�e�s� �q�u�a�r�a�n�t�e� �d�e�r�n�i�è�r�e�s� �a�n�n�é�e�s�.� �E�l�l�e� �t�i�e�n�t� �n�o�t�a�m�m�e�n�t
�c�o�m�p�t�e� �d�e�s� �d�é�f�i�s� �a�c�t�u�e�l�s� �e�t� �é�m�e�r�g�e�n�t�s� �l�i�é�s� �à� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n� �q�u�e� �f�o�n�t
�n�a�î�t�r�e� �l�e�s� �n�o�u�v�e�l�l�e�s� �t�e�c�h�n�o�l�o�g�i�e�s�,� �l ��a�u�g�m�e�n�t�a�t�i�o�n� �d�e�s� �é�c�h�a�n�g�e�s� �t�r�a�n�s�f�r�o�n�t�i�è�r�e�s� �e�t� �l�a� �m�o�n�d�i�a�l�i�s�a�t�i�o�n
�d�e�s� �c�h�a�î�n�e�s� �d ��a�p�p�r�o�v�i�s�i�o�n�n�e�m�e�n�t�,� �d�e� �p�l�u�s� �e�n� �p�l�u�s� �c�o�m�p�l�e�x�e�s�.

�C�h�a�m�p� �d ��a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �d�e� �l�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n

�L�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n� �p�r�ô�n�e� �l�a� �m�i�s�e� �e�n� �p�l�a�c�e� �d�e� �c�a�d�r�e�s� �d ��a�c�t�i�o�n� �e�t� �d�e� �r�é�g�l�e�m�e�n�t�a�t�i�o�n� �r�o�b�u�s�t�e�s� �e�n
�m�a�t�i�è�r�e� �d�e� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n�.� �C�e�s� �c�a�d�r�e�s� �d�e�v�r�a�i�e�n�t� �n�o�t�a�m�m�e�n�t� �:

�I�n�s�t�a�u�r�e�r� �l�e� �d�r�o�i�t�,� �p�o�u�r� �l�e�s� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�e�u�r�s�,� �d�e� �p�o�u�v�o�i�r� �a�c�q�u�é�r�i�r� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �s�û�r�s� �e�t� �d ��ê�t�r�e
�p�r�é�v�e�n�u�s� �p�a�r� �d�e�s� �a�l�e�r�t�e�s� �r�a�p�i�d�e�s� �d�e� �l�a� �p�r�é�s�e�n�c�e� �s�u�r� �l�e� �m�a�r�c�h�é� �d�e� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�a�n�g�e�r�e�u�x� �o�u
�f�a�i�s�a�n�t� �l ��o�b�j�e�t� �d ��u�n�e� �i�n�t�e�r�d�i�c�t�i�o�n� �o�u� �d ��u�n� �r�a�p�p�e�l� �~
�R�e�p�o�s�e�r� �s�u�r� �d�e�s� �d�o�n�n�é�e�s� �p�r�o�b�a�n�t�e�s� �e�t� �d�e�s� �s�o�u�r�c�e�s� �d�e� �d�o�n�n�é�e�s� �f�i�a�b�l�e�s�,� �n�o�t�a�m�m�e�n�t�,� �d�a�n�s� �l�a
�m�e�s�u�r�e� �d�u� �p�o�s�s�i�b�l�e�,� �g�r�â�c�e� �à� �l�a� �m�i�s�e� �e�n� �p�l�a�c�e� �d�e� �s�y�s�t�è�m�e�s� �d�e� �c�o�l�l�e�c�t�e� �d�e� �d�o�n�n�é�e�s� �s�u�r� �l�e�s
�a�c�c�i�d�e�n�t�s�,� �à� �l ��é�l�a�b�o�r�a�t�i�o�n� �d ��a�p�p�r�o�c�h�e�s� �d�e� �g�e�s�t�i�o�n� �e�t� �d ��é�v�a�l�u�a�t�i�o�n� �s�y�s�t�é�m�a�t�i�q�u�e�s� �d�e�s� �r�i�s�q�u�e�s� �q�u�i
�s�o�i�e�n�t� �c�o�m�p�a�r�a�b�l�e�s� �d ��u�n� �p�a�y�s� �à� �l ��a�u�t�r�e�,� �à� �d�e�s� �a�c�t�i�v�i�t�é�s� �d�e� �p�a�r�t�a�g�e� �d ��i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�s� �(�v�i�a� �l�e� �C�P�C�)
�e�t� �à� �d�e�s� �i�n�i�t�i�a�t�i�v�e�s� �d�e� �s�e�n�s�i�b�i�l�i�s�a�t�i�o�n� �;

�A�c�c�o�r�d�e�r� �u�n�e� �a�t�t�e�n�t�i�o�n� �p�a�r�t�i�c�u�l�i�è�r�e� �a�u�x� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�e�u�r�s� �v�u�l�n�é�r�a�b�l�e�s�.
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�A�c�c�o�r�d�e�r� �u�n�e� �a�t�t�e�n�t�i�o�n� �p�a�r�t�i�c�u�l�i�è�r�e� �a�u�x� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�e�u�r�s� �v�u�l�n�é�r�a�b�l�e�s�.

�A�f�i�n� �d�e� �r�e�s�t�e�r� �p�e�r�t�i�n�e�n�t�e� �e�t� �e�f�f�i�c�a�c�e�,� �l�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n� �e�s�t� �d�o�t�é�e� �d ��u�n�e� �f�l�e�x�i�b�i�l�i�t�é� �i�n�t�r�i�n�s�è�q�u�e�,� �q�u�i� �l�u�i
�p�e�r�m�e�t� �d�e� �p�r�e�n�d�r�e� �e�n� �c�o�m�p�t�e� �l ��e�n�v�i�r�o�n�n�e�m�e�n�t� �d�y�n�a�m�i�q�u�e� �d�e� �l�a� �r�é�g�l�e�m�e�n�t�a�t�i�o�n� �r�é�g�i�s�s�a�n�t� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é
�d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s�.� �E�l�l�e� �s ��a�p�p�l�i�q�u�e� �e�n� �p�a�r�t�i�c�u�l�i�e�r� �a�u�x� �a�c�h�a�t�s� �a�y�a�n�t� �l�i�e�u� �e�n� �m�a�g�a�s�i�n� �o�u� �e�n� �l�i�g�n�e�,� �a�i�n�s�i� �q�u ��à
�l ��e�n�s�e�m�b�l�e� �d�e�s� �a�c�t�e�u�r�s� �d�e� �l�a� �c�h�a�î�n�e� �d ��a�p�p�r�o�v�i�s�i�o�n�n�e�m�e�n�t�,� �y� �c�o�m�p�r�i�s� �c�e�u�x� �q�u�i� �p�r�e�n�n�e�n�t� �p�a�r�t� �a�u�x
�a�c�t�i�v�i�t�é�s� �d�e� �c�o�n�c�e�p�t�i�o�n�,� �d�e� �f�a�b�r�i�c�a�t�i�o�n�,� �d�e� �c�e�r�t�i�f�i�c�a�t�i�o�n�,� �d�e� �d�i�s�t�r�i�b�u�t�i�o�n� �e�t� �d�e� �m�a�i�n�t�e�n�a�n�c�e� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s�.

�C�o�n�f�o�r�m�é�m�e�n�t� �a�u� �m�a�n�d�a�t� �d�u� �G�T�S�P�C�,� �l�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n� �s ��a�p�p�l�i�q�u�e� �a�u�x� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n
�à� �l ��e�x�c�e�p�t�i�o�n� �d�e�s� �d�e�n�r�é�e�s� �a�l�i�m�e�n�t�a�i�r�e�s�,� �d�e�s� �m�é�d�i�c�a�m�e�n�t�s� �e�t� �d�u� �m�a�t�é�r�i�e�l� �m�é�d�i�c�a�l�,� �e�n� �r�a�i�s�o�n� �d�e� �l�e�u�r�s
�c�a�r�a�c�t�é�r�i�s�t�i�q�u�e�s� �s�p�é�c�i�f�i�q�u�e�s�.

�L ��é�l�a�b�o�r�a�t�i�o�n� �d�e� �l�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n� �s ��e�s�t� �f�a�i�t�e� �d�a�n�s� �l�e� �c�a�d�r�e� �d ��u�n� �p�r�o�c�e�s�s�u�s� �i�n�c�l�u�s�i�f� �e�t� �p�a�r�t�i�c�i�p�a�t�i�f�,� �e�n
�t�e�n�a�n�t� �c�o�m�p�t�e� �d�e�s� �c�o�n�t�r�i�b�u�t�i�o�n�s� �r�é�g�u�l�i�è�r�e�s� �d�e�s� �d�é�l�é�g�u�é�s� �a�u�p�r�è�s� �d�u� �C�P�C� �e�t� �d�u� �G�T�S�P�C�,� �d ��a�u�t�r�e�s
�o�r�g�a�n�e�s� �d�e� �l ��O�C�D�E� �i�n�t�é�r�e�s�s�é�s�,� �a�i�n�s�i� �q�u�e� �d�e�s� �p�a�r�t�i�e�s� �p�r�e�n�a�n�t�e�s� �d�e�s� �m�i�l�i�e�u�x� �d ��a�f�f�a�i�r�e�s� �e�t� �d�e� �l�a� �s�o�c�i�é�t�é
�c�i�v�i�l�e�.

�S�u�i�v�i� �d�e� �l�a� �m�i�s�e� �e�n� �S�u�v�r�e� �e�t� �o�u�t�i�l�s� �d�e� �d�i�f�f�u�s�i�o�n

�P�o�u�r� �a�i�d�e�r� �à� �l�a� �m�i�s�e� �e�n� �S�u�v�r�e� �d�e� �l�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n�,� �u�n� �d�o�c�u�m�e�n�t� �d ��a�c�c�o�m�p�a�g�n�e�m�e�n�t� �s�e�r�a
�p�r�é�p�a�r�é� �e�n� �v�u�e� �d�e� �f�a�c�i�l�i�t�e�r� �l ��i�n�t�e�r�p�r�é�t�a�t�i�o�n� �d�e� �s�e�s� �p�r�i�n�c�i�p�a�l�e�s� �d�i�s�p�o�s�i�t�i�o�n�s� �e�t� �d�e� �f�a�v�o�r�i�s�e�r� �u�n�e
�a�p�p�l�i�c�a�t�i�o�n� �c�o�h�é�r�e�n�t�e� �p�a�r� �l�e�s� �d�i�f�f�é�r�e�n�t�s� �A�d�h�é�r�e�n�t�s�.� �P�o�u�r� �c�e� �q�u�i� �e�s�t� �d�e�s� �r�a�p�p�e�l�s� �d�e� �p�r�o�d�u�i�t�s�,� �d�e�s
�o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n�s� �p�r�a�t�i�q�u�e�s� �s�u�r� �l ��e�f�f�i�c�a�c�i�t�é� �d�e�s� �r�a�p�p�e�l�s� �s�e�r�o�n�t� �p�u�b�l�i�é�e�s�.

�E�n� �o�u�t�r�e�,� �l�e� �G�T�S�P�C� �f�e�r�a� �o�f�f�i�c�e� �d�e� �f�o�r�u�m� �d ��é�c�h�a�n�g�e� �d ��i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�s� �s�u�r� �l�e�s� �p�o�l�i�t�i�q�u�e�s� �r�é�g�i�s�s�a�n�t� �l�a
�s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n�,� �d�e� �d�i�a�l�o�g�u�e� �m�u�l�t�i�p�a�r�t�i�t�e� �s�u�r� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �e�t� �d�e
�p�a�r�t�a�g�e� �d ��e�x�p�é�r�i�e�n�c�e� �q�u�a�n�t� �à� �l�a� �m�i�s�e� �e�n� �S�u�v�r�e� �d�e� �l�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n� �e�l�l�e�-�m�ê�m�e�.

�P�o�u�r� �d�e� �p�l�u�s� �a�m�p�l�e�s� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�s�,� �r�e�n�d�e�z�-�v�o�u�s� �s�u�r� �:
�h�t�t�p�:�/�/�w�w�w�.�o�e�c�d�.�o�r�g�/�f�r�/�i�n�t�e�r�n�e�t�/�c�o�n�s�o�m�m�a�t�e�u�r�s�/�c�o�n�s�u�m�e�r�­�p�r�o�d�u�c�t�-�s�a�f�e�t�y�.�h�t�m�.

�C�o�n�t�a�c�t� �:� �s�t�i�c�o�n�s�u�m�e�r�p�r�o�d�u�c�t�s�a�f�e�t�y�@�o�e�c�d�.�o�r�g� �o�u� �c�o�n�s�u�m�e�r�.�p�o�l�i�c�y�@�o�e�c�d�.�o�r�g�.

�M�i�s�e� �e�n� �S�u�v�r�e

�O�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n�s� �p�r�a�t�i�q�u�e�s� �s�u�r� �l ��a�m�é�l�i�o�r�a�t�i�o�n� �d�e� �l ��e�f�f�i�c�a�c�i�t�é� �d�e�s� �r�a�p�p�e�l�s� �d�e� �p�r�o�d�u�i�t�s

�A�v�e�c� �l�'�a�d�o�p�t�i�o�n� �e�n� �j�u�i�l�l�e�t� �2�0�2�0� �d�e� �l�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n� �d�e� �l�'�O�C�D�E� �s�u�r� �l�a� �s�é�c�u�r�i�t�é� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e
�c�o�n�s�o�m�m�a�t�i�o�n�,� �l�e� �C�P�C�,� �à� �t�r�a�v�e�r�s� �l�e� �G�T�S�P�C� �a� �d�é�v�e�l�o�p�p�é� �e�t� �a�p�p�r�o�u�v�é� �e�n� �o�c�t�o�b�r�e� �2�0�2�0� �d�e�s
�o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n�s� �p�r�a�t�i�q�u�e�s� �p�o�u�r� �s�o�u�t�e�n�i�r� �l�e�s� �A�d�h�é�r�e�n�t�s� �d�a�n�s� �l�a� �m�i�s�e� �e�n� �o�e�u�v�r�e� �d�e�s� �m�e�s�u�r�e�s� �r�e�l�a�t�i�v�e�s� �a�u
�r�a�p�p�e�l� �d�e�s� �p�r�o�d�u�i�t�s� �d�e� �l�a� �R�e�c�o�m�m�a�n�d�a�t�i�o�n�.

�L�e�s� �o�r�i�e�n�t�a�t�i�o�n�s� �p�r�a�t�i�q�u�e�s� � �f�o�u�r�n�i�s�s�e�n�t� �d�e�s� �c�o�n�s�e�i�l�s� �a�u�x� �g�o�u�v�e�r�n�e�m�e�n�t�s� �e�t� �a�u�x� �e�n�t�r�e�p�r�i�s�e�s� �s�u�r� �l�a
�m�a�n�i�è�r�e� �d�o�n�t� �l�e�s� �r�a�p�p�e�l�s� �p�e�u�v�e�n�t� �ê�t�r�e� �c�o�n�ç�u�s� �e�t� �m�i�s� �e�n� �o�e�u�v�r�e� �p�l�u�s� �e�f�f�i�c�a�c�e�m�e�n�t�,� �n�o�t�a�m�m�e�n�t� �e�n
�i�n�c�o�r�p�o�r�a�n�t� �d�e�s� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�o�n�s� �s�u�r� �l�e� �c�o�m�p�o�r�t�e�m�e�n�t� �d�e�s� �c�o�n�s�o�m�m�a�t�e�u�r�s�.
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LE CONSEIL, 

VU �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������E�����G�H���O�D���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�L�Y�H���j���O�¶�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V����
en date du 14 décembre 1960 ;   

VU �O�D���5�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q���G�X���&�R�Q�V�H�L�O���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���V�\�V�W�q�P�H�V���G�H���U�H�F�H�Q�V�H�P�H�Q�W���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V��
relatives aux accidents provoqués par des produits de consommation [OECD/LEGAL/0160] ; la 
Recommandation du Conseil concernant la sécurité des produits de consommation [OECD/LEGAL/0183] ; 
la Recommandation du Conseil concernant les procédures de rappel des produits dangereux vendus au 
public [OECD/LEGAL/0192] ; �O�D���5�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q���G�X���&�R�Q�V�H�L�O���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H��
coûts-avantages dans le domaine de la sécurité des produits [OECD/LEGAL/0196] ; la Recommandation du 
Conseil sur les mesures destinées à assurer la sécurité des enfants [OECD/LEGAL/0208] ; et la Décision-
Recommandation du Conseil sur le système de n�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�2�&�'�(���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���D�X�[���P�H�V�X�U�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W��
la sécurité des consommateurs [OECD/LEGAL/0254], que la présente Recommandation remplace ; 

VU la Recommandation du Cons�H�L�O���V�X�U���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H��
consommation [OECD/LEGAL/0403] ; la Recommandation du Conseil sur la gestion du risque de sécurité 
numérique pour la prospérité économique et sociale [OECD/LEGAL/0415] ; la Recommandation du Conseil 
sur la protection du consommateur dans le contexte du commerce électronique [OECD/LEGAL/0422] ; la 
�'�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H : innovation, croissance et prospérité sociale (Déclaration de Cancún) 
[OECD/LEGAL/0426] ; �H�W���O�D���5�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q���G�X���&�R�Q�V�H�L�O���V�X�U���O�¶�L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���D�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H���>OECD/LEGAL/0449] ;  

RECONNAISSANT �T�X�H���O�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���R�Q�W���O�H���G�U�R�L�W���G�H���V�¶�D�W�W�H�Q�G�U�H���j���F�H���T�X�H���O�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���P�L�V���H�Q���Y�H�Q�W�H���V�X�U��
�O�H���P�D�U�F�K�p���V�R�L�H�Q�W���V�€�U�V���G�D�Q�V���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���Q�R�U�P�D�O�H�V���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���R�X���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���S�U�p�Y�L�V�L�E�O�H�V���G�H���P�D�X�Y�D�L�V��
usage ; 

RECONNAISSANT que le respect des exigences de sécurité des produits par tous les acteurs économiques 
peut conduire à des marchés de produits de consommation sûrs, équitables et concurrentiels ; 

RECONNAISSANT que les entreprises devraient uniquement commercialiser des produits sûrs ;  

RECONNAISSANT �O�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �S�R�V�L�W�L�I�V�� �G�H�V�� �F�K�D�v�Q�H�V�� �G�¶�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �P�R�Q�G�L�D�O�H�V�� �H�W�� �Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���� �T�X�L��
�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���D�X�[���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���G�¶�D�F�F�p�G�H�U���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���j���X�Q�H���R�I�I�U�H���S�O�X�V���O�D�U�J�H���G�H���S�U�R�G�X�L�W�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�V���H�W���I�R�Q�G�p�V��
sur les technologies, et ont transformé la façon dont les processus de conception, de fabrication et de 
livraison des produits sont suivis, analysés et améliorés, y compris à distance ; 

RECONNAISSANT que la confiance des consommateurs dans la sécurité des produits participe à un 
développ�H�P�H�Q�W���G�X�U�D�E�O�H���G�H�V���P�D�U�F�K�p�V�����H�W���T�X�¶�H�Q���S�O�X�V���G�H�V���F�R�€�W�V�����S�R�X�U���O�D���V�R�F�L�p�W�p�����G�H�V���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���H�W���G�H�V���G�p�F�q�V��
dus à des produits de consommation dangereux, ces produits peuvent également avoir des répercussions 
�Q�p�I�D�V�W�H�V���V�X�U���O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H ; 

CONSIDÉRANT que la confiance des �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�H�V���F�K�D�v�Q�H�V���G�¶�D�S�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���P�R�Q�G�L�D�O�H�V���H�W��
numériques peut cependant être mise à mal par un certain nombre de problèmes existants et émergents 
�O�L�p�V�� �j�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p���� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �O�D�� �G�L�Y�X�O�J�D�W�L�R�Q�� �L�Q�D�G�p�T�X�D�W�H�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V de sécurité, 
�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���Q�D�W�X�U�H���H�W���G�H���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���I�R�Q�G�p�V���V�X�U���O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���W�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�H���O�H�X�U���G�X�U�p�H��
de vie, et la possibilité de se procurer, via le commerce électronique aux échelons national et international, 
des produits frappés �G�¶�X�Q�H���L�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q���R�X���G�¶�X�Q���U�D�S�S�H�O���V�X�U���O�H�V���P�D�U�F�K�p�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�V ; 

RECONNAISSANT �O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H���� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�H�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�H��
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���H�I�I�L�F�D�F�H�V���H�W���S�U�R�S�L�F�H�V���j���O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����T�X�L���U�p�G�X�L�V�H�Qt les risques et les problèmes 
posés par les produits dangereux, quelle que soit la technologie sur laquelle ils reposent, et qui, de fait, 
renforcent la protection des consommateurs aux échelons national et international ;  

RECONNAISSANT �T�X�¶�X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���P�X�O�W�L�S�D�U�W�L�W�H�����D�V�V�R�F�L�D�Q�W���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�����H�V�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H��
�S�R�X�U�� �U�H�S�p�U�H�U�� �H�W�� �U�H�O�H�Y�H�U�� �O�H�V�� �G�p�I�L�V�� �O�L�p�V�� �j�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �T�X�L���� �j�� �O�¶�q�U�H�� �G�H�� �O�D��
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transformation numérique, recoupent des domaines thématiques connexes, tels que la protection des 
données, la sécurité et le transport ;  

RECONNAISSANT �T�X�H���O�H�V���F�D�G�U�H�V���U�p�J�L�V�V�D�Q�W���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�L�I�I�q�U�H�Q�W���G�¶�X�Q���S�D�\�V��
�R�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���j���O�¶�D�X�W�U�H���H�W���T�X�H�����S�D�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W�����X�Q�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���D�F�F�Uue est fondamentale pour 
protéger les consommateurs face à des produits dangereux, aux échelons national et international, y 
compris, en particulier, dans le contexte du commerce électronique ;  

RECONNAISSANT que les Membres et les non-Membres ayant adhéré à la présente Recommandation (ci-
après dénommés les « Adhérents ») disposent de différents cadres juridiques, politiques et institutionnels à 
�P�r�P�H���G�¶�L�Q�I�O�X�H�U���V�X�U���O�H�X�U�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D���5�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q ; 

SOULIGNANT que la coopération internat�L�R�Q�D�O�H�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�H�V���R�X�W�L�O�V���H�W���O�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V���j���O�¶�D�S�S�X�L��
du partage des informations, tels que le portail GlobalRecalls �G�H���O�¶�2�&�'�(�����H�W���O�H�V���F�D�P�S�D�J�Q�H�V���G�H���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��
�j�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �P�H�Q�p�H�V�� �j�� �O�¶�p�F�K�H�O�O�H�� �P�R�Q�G�L�D�O�H�� �S�D�U�� �O�¶�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �S�Huvent renforcer la 
compréhension, au niveau international, des risques de sécurité que présentent les produits, et aboutir à 
une action publique mieux étayée, qui améliorerait les résultats au regard de la sécurité pour les 
consommateurs du monde entier ;  

�6�X�U���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�X���&�R�P�L�W�p���G�H���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���j���O�¶�p�J�D�U�G���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V : 

I. CONVIENT que la présente Recommandation traite des exigences de sécurité applicables aux 
�S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� ���j�� �O�¶�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�H�Q�U�p�H�V�� �D�O�L�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �P�p�G�L�F�D�X�[��et des 
médicaments) tout au long de leur durée de vie, notamment aux produits intégrant de nouvelles 
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�����D�L�Q�V�L���T�X�¶�j���F�H�X�[���D�F�K�H�W�p�V���Y�L�D���O�H���F�R�P�P�H�U�F�H���p�O�H�F�W�U�R�Q�L�T�X�H���� 

�&�$�'�5�(�6���'�¶�$�&�7�,�2�1���(�1���)�$�9�(�8�5���'�(���/�$���6�e�&�8�5�,�7�e���'�(�6���3�5�2�'�8�,�7�6���'�(���&�2�1�6�2�0�0�$�7�,�2�1 

II. RECOMMANDE que les Adhérents coopèrent avec les entreprises et les représentants des 
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�����D�L�Q�V�L���T�X�¶�D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p���F�L�Y�L�O�H�����F�L-après dénommés les « autres 
acteurs »), de manière transparente et inclusive, afin de promouvoir et de met�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H�����D�X�[���p�F�K�H�O�R�Q�V��
�Q�D�W�L�R�Q�D�O���H�W���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�����G�H�V���F�D�G�U�H�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q���H�I�I�L�F�D�F�H�V���j���O�¶�D�S�S�X�L���G�H���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� 

À cette fin, les Adhérents devraient, dans leurs cadres : 

�3�U�D�W�L�T�X�H�V���G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���j���O�¶�D�S�S�X�L���G�H���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���S�U�Rduits  

1. Prévoir des mesures incitant les entreprises à : 

a) Commercialiser des produits sûrs, et évaluer et gérer les risques pesant sur la sécurité de ces 
produits tout au long de leur durée de vie, en particulier aux stades de la conception, de la 
�I�D�E�U�L�F�D�W�L�R�Q�����G�H���O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�����G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�¶�p�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q ; 

b) �6�¶�D�E�V�W�H�Q�L�U���G�H���I�R�X�U�Q�L�U���D�X�[���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�D�Q�J�H�U�H�X�[���S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W���X�Q���U�L�V�T�X�H���H�[�F�H�V�V�L�I��
�S�R�X�U���O�D���V�D�Q�W�p���R�X���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���G�D�Q�V���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���Q�R�U�P�D�O�H�V���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���Ru des 
conditions prévisibles de mauvais usage ; 

c) �0�H�W�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H�����V�D�Q�V���G�p�O�D�L�����G�H�V���P�H�V�X�U�H�V���F�R�U�U�H�F�W�L�Y�H�V���D�S�S�U�R�S�U�L�p�H�V�����\���F�R�P�S�U�L�V���O�H���U�H�W�U�D�L�W���H�W���O�H���U�D�S�S�H�O��
des produits), et entreprendre toutes les actions nécessaires pour avertir les organismes publics 
compétents et les consommateurs, dès lors que les entreprises auraient dû avoir connaissance ou 
�V�R�Q�W���L�Q�I�R�U�P�p�H�V���G�H���O�D���G�D�Q�J�H�U�R�V�L�W�p���G�¶�X�Q���S�U�R�G�X�L�W���T�X�¶�H�O�O�H�V���R�Q�W���P�L�V���V�X�U���O�H���P�D�U�F�K�p�� 

Protection efficace  

2. Mettre en place et maintenir des organismes publics dotés des compétences et des pouvoirs 
nécessaires pour enquêter et prendre des mesures visant à protéger les consommateurs face à des produits 
�Q�R�Q���V�€�U�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���H�Q���G�H�P�D�Q�G�D�Q�W���D�X�[���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���G�H���O�H�V���U�H�W�L�U�H�U�����G�H���O�H�V���U�D�S�S�H�O�H�U���R�X���G�¶�D�G�R�S�W�H�U���W�R�X�W�H���D�X�W�U�H��
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mesure correct�L�Y�H���D�S�S�U�R�S�U�L�p�H���j���O�¶�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�D�Q�J�H�U�H�X�[�����H�W���G�H���S�X�E�O�L�H�U���G�H�V���Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���G�H���U�H�W�U�D�L�W��
et de rappel. Ces organismes doivent disposer des ressources et des compétences techniques dont ils ont 
besoin pour exercer leur fonction de manière appropriée e�W���H�I�I�L�F�D�F�H�����(�Q���R�X�W�U�H�����O�H�V���F�D�G�U�H�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q���G�H�Y�U�D�L�H�Q�W��
�I�D�L�U�H���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�H�[�D�P�H�Q�V���U�p�J�X�O�L�H�U�V�����H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���G�H���E�H�V�R�L�Q�����D�I�L�Q���G�H���Y�H�L�O�O�H�U���j���F�H���T�X�¶�L�O�V���U�H�V�W�H�Q�W���H�I�I�L�F�D�F�H�V�� 

3. Doter les organismes publics des attributions nécessaires pour publier les décisions relatives à la 
�V�p�F�X�U�L�W�p�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�D�Q�W�� �D�X�[�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �H�W���� �O�R�U�V�T�X�H�� �F�H�O�D�� �H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H���� �W�R�X�W�H�� �P�H�V�X�U�H�� �I�L�Q�D�O�H�� �R�X��
engagement qui leur aura été communiqué(e) par les entreprises.  

4. �(�Q�Y�L�V�D�J�H�U���� �O�H�� �F�D�V�� �p�F�K�p�D�Q�W���� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H�� �G�¶�D�O�H�U�W�H�� �j�� �O�¶�p�F�K�H�O�R�Q�� �Qational, afin de 
permettre aux organismes publics de repérer tout produit dangereux et de procéder rapidement à un 
�p�F�K�D�Q�J�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���O�H���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�����O�R�U�V�T�X�H���F�H�O�D���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H�����D�Y�H�F���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���p�W�U�D�Q�J�H�U�V��
chargés de la même mission. 

5. Prendre en compte les éclairages comportementaux et accorder une attention particulière aux 
consommateurs vulnérables et défavorisés, tels que les enfants, les personnes âgées et les personnes 
�V�R�X�I�I�U�D�Q�W���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S�����O�R�U�V���G�H���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H �G�H�V���F�D�G�U�H�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q���U�p�J�L�V�V�D�Q�W���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p��
des produits de consommation.  

6. Encourager la transparence et la coopération sur les questions de sécurité des produits de 
consommation entre les entreprises, et entre ces dernières et les organismes publics. 

7. �(�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�D���S�R�X�U�V�X�L�W�H���G�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H���H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�R�X�W�L�O���G�H��
renforcement de la sécurité des produits de consommation, et veiller à ce que des mesures appropriées 
soient prises pour faire face aux risques associés à cette technologie, en concertation avec les entreprises 
et les autres acteurs. 

�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V 

8. Prévoir des mesures incitant les entreprises à : 

a) Informer les consommateurs des moyens de signaler les problèmes liés à la sécurité des produits 
de consommation, en tant que de besoin ; 

b) Mettre à la disposition des consommateurs, via des canaux de communication appropriés, des 
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �D�F�W�X�D�O�L�V�p�H�V���� �F�O�D�L�U�H�V���� �H�[�D�F�W�H�V���� �I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V�� �H�W�� �Y�L�V�L�E�O�H�V�� �V�X�U�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �G�¶�X�Q��
�S�U�R�G�X�L�W���T�X�¶�H�O�O�H�V���R�Q�W���P�L�V��sur le marché. Ces informations, qui doivent être communiquées dans un 
langage clair et aisément compréhensible, au moment opportun, doivent permettre aux 
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���G�¶�p�Y�D�O�X�H�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���L�Q�K�p�U�H�Q�W�V���j���X�Q���S�U�R�G�X�L�W���H�W���G�H���V�¶�H�Q���S�U�p�P�X�Q�L�U�����O�R�U�V�T�X�H���F�H�V���U�L�V�T�X�H�V��
n�H���V�R�Q�W���S�D�V���L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W���p�Y�L�G�H�Q�W�V���H�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���P�L�V�H���H�Q���J�D�U�G�H���D�S�S�U�R�S�U�L�p�H���� �(�O�O�H�V���G�R�L�Y�H�Q�W��
�r�W�U�H���D�V�V�R�U�W�L�H�V�����H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���G�H���E�H�V�R�L�Q�����G�¶�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���X�Q�H���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���V�D�Q�V���U�L�V�T�X�H�����G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V��
�V�X�U�� �O�D�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �H�W�� �O�¶�p�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�U�R�G�X�L�W���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �G�¶étiquettes de mise en garde, relatives 
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���j���O�¶�k�J�H���P�L�Q�L�P�X�P ; et 

c) Communiquer toutes les informations de sécurité nécessaires afin de permettre aux consommateurs 
de prendre des décisions éclairées et ce, dans toutes les langues dans lesquelles les achats peuvent 
être réalisés. 

9. �(�Q�Y�L�V�D�J�H�U���� �O�H���F�D�V�� �p�F�K�p�D�Q�W���� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �S�D�U�� �O�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���S�X�E�O�L�F�V���H�W�� �O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���� �G�¶�R�X�W�L�O�V���G�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���V�\�P�E�R�O�H�V���U�H�O�D�W�L�I�V���j���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�[�L�V�W�D�Q�W���G�p�M�j���j���O�¶�p�F�K�H�O�R�Q��
international. 

Évaluation et gestion des risques liés aux produits  

Menées par les entreprises 
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10. Encourager les entreprises à prendre systématiquement en compte la sécurité lors de la 
�F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���� �G�H�� �O�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �T�X�D�O�L�W�p���� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �I�R�X�U�Q�L�W�X�U�H�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �\��
�F�R�P�S�U�L�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V���� �H�W�� �j�� �U�p�I�O�p�F�K�L�U�� �D�X�[�� �P�H�V�X�U�H�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�V��
�S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W���G�H�Y�R�L�U���S�U�H�Q�G�U�H���V�L���O�D���G�D�Q�J�H�U�R�V�L�W�p���G�¶�X�Q���S�U�R�G�X�L�W���p�W�D�L�W���D�Y�p�U�p�H���D�Y�D�Q�W���R�X���D�S�U�q�V���V�D���P�L�V�H���V�X�U���O�H���P�D�U�F�K�p���� 

11. Inciter les entreprises à élaborer des outils pour assurer le suivi des informations relatives à la 
séc�X�U�L�W�p���G�¶�X�Q���S�U�R�G�X�L�W�����H�W���O�H�V���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���D�X�[���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���S�X�E�O�L�F�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�W�V�����D�X�[���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���H�W���D�X�[��
autres acteurs. 

Menées par les organismes publics chargés de la sécurité des produits 

12. �$�G�R�S�W�H�U�� �G�H�V�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�V���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�W���G�H���J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V risques, afin de favoriser 
�O�¶�L�Q�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q���G�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�V���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���H�W���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V���H�I�I�L�F�D�F�H�V���H�W���F�R�P�S�D�U�D�E�O�H�V���Y�L�V�D�Q�W���j :  

a) Repérer les risques susceptibles de nécessiter une intervention des pouvoirs publics ; 

b) �$�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U�� �O�¶�D�P�S�O�H�X�U�� �G�H�V�� �D�F�F�L�G�H�Q�W�V�� �H�W�� �O�H�V���V�F�p�Q�D�U�L�R�V�� �V�¶�\�� �U�D�S�S�R�U�W�D�Q�W���� �H�W�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �O�H�V�� �J�U�R�X�S�H�V��
présentant un risque élevé ; et 

c) Déterminer les mesures stratégiques et correctives prioritaires.  

Une analyse coûts-�D�Y�D�Q�W�D�J�H�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���V�X�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���p�P�D�Q�D�Q�W���G�¶�D�X�W�U�H�V���S�D�\�V���R�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V����
pourraient étayer ces approches.  

13. Publier, en tant que de besoin, des informations telles que les critères et les méthodologies 
�G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V���� �D�I�L�Q�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�p�F�L�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�V��
organismes publics, a�L�Q�V�L���T�X�H���O�D���F�R�P�S�D�U�D�E�L�O�L�W�p���G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���D�X���V�H�L�Q��
des pays et territoires et entre ces derniers. 

14. Envisager de mettre en place et de tenir à jour, dans le cadre des programmes de gestion des 
risques des organismes pub�O�L�F�V�����G�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�H���F�R�O�O�H�F�W�H���H�W���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���V�X�U���O�H�V���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���G�X�V���j��
�G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�D�Q�J�H�U�H�X�[���j���O�¶�p�F�K�H�O�R�Q���Q�D�W�L�R�Q�D�O�����H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���G�H���E�H�V�R�L�Q�� 

Rappels de produits et autres mesures correctives  

15. Prévoir des mesures incitant les entreprises à :  

a) Diffuser des avertissements, retirer, modifier, réparer ou remplacer le produit concerné, ou 
�H�P�S�r�F�K�H�U���O�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�����G�q�V���O�R�U�V���T�X�H���O�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�¶�X�Q���U�D�S�S�H�O���H�W���G�H���W�R�X�W�H���D�X�W�U�H��
action corrective a été établie, dans les meilleurs délais et en tant que de besoin ; 

b) �&�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W���H�W���V�D�Q�V���G�p�O�D�L���D�Y�H�F���O�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���V�X�U���O�H���U�D�S�S�H�O���G�¶�X�Q���S�U�R�G�X�L�W�����H�Q��
leur fournissant des informations claires, exactes et faciles à comprendre sur le produit concerné, 
le risque qui lui est associé et les mesures correctives. Cette communication devrait, si les 
circonstances le justifient, être coordonnée avec les organismes publics compétents et porter sur 
des informations relatives aux droits et aux obligations des consommateurs concernés par un 
rappel de produit ;  

c) �'�€�P�H�Q�W���G�p�G�R�P�P�D�J�H�U���O�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�����O�R�U�V�T�X�H���O�H�V���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V���O�¶�H�[�L�J�H�Q�W ; 

d) �0�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H���G�H�V�� �P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V���H�W���G�H�V���R�X�W�L�O�V���D�G�D�S�W�p�V���D�X�[�� �F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V���� �D�I�L�Q�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���H�W���G�H��
contacter sans délai les consommateurs concernés par un rappel de produit ; 

e) Mettre en place des identifiants de produits et des informations de suivi et de traçabilité, qui devront 
pouvoir être communiqués aux organismes publics compétents en cas de besoin ; et 

f) �e�Y�D�O�X�H�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�H�X�U�V���U�D�S�S�H�O�V���G�H���S�U�R�G�X�L�W�V���H�W���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���O�H�V���Uésultats de ces évaluations ; 
adapter, si nécessaire, leur stratégie en matière de rappel de produits et en faire rapport aux 
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organismes publics compétents, afin que ces derniers puissent déterminer si la situation est gérée 
comme il se doit ou si leur int�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���V�¶�D�Y�q�U�H���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� 

16. Encourager les organismes publics, les entreprises et les autres acteurs à travailler de concert à 
�O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�L�J�Q�H�V�� �G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�V�� �H�W�� �G�H�� �Q�R�U�P�H�V�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V�� �S�R�X�U�� �F�H�� �T�X�L�� �H�V�W�� �G�H�� �O�D�� �S�O�D�Q�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���� �G�X��
�O�D�Q�F�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�H�V���U�D�S�S�H�O�V�����H�Q���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���P�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H���X�Q�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�H�I�I�L�F�D�F�H���V�X�U���F�H�V���O�L�J�Q�H�V���G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�V���H�W���Q�R�U�P�H�V���j���O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� 

17. Inciter les organismes publics compétents et les entreprises à instaurer, selon �T�X�¶�L�O�� �F�R�Q�Y�L�H�Q�G�U�D����
�G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �j�� �O�¶�p�F�K�H�O�R�Q�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �D�I�L�Q�� �G�¶�D�Y�H�U�W�L�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �G�¶�X�Q�� �U�D�S�S�H�O�� �G�H�� �S�U�R�G�X�L�W�� �V�X�U�Y�H�Q�D�Q�W��
dans leur pays ou territoire. 

18. Encourager les entreprises à constituer et tenir à jour des registres suffisamment détaillés de la 
production et des contrôles qualité, qui devront pouvoir être communiqués aux organismes publics 
compétents en cas de besoin. 

SENSIBILISATION À LA SÉCURITÉ DES PRODUITS DE CONSOMMATION  

III. RECOMMANDE que les Adhérents collaborent avec les entreprises et les autres acteurs pour 
�I�R�X�U�Q�L�U���D�X�[���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H�V���V�X�U���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���G�¶�D�F�K�H�W�H�U���H�W���G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V��
sûrs. Les initiatives menées à cette fin devraient être conçues de manière à répondre aux besoins des 
différents groupes, e�Q���W�H�Q�D�Q�W���F�R�P�S�W�H���G�H���I�D�F�W�H�X�U�V���W�H�O�V���T�X�H���O�¶�k�J�H�����O�H���U�H�Y�H�Q�X�����O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���D�X���U�H�J�D�U�G���G�X���K�D�Q�G�L�F�D�S��
et le niveau de maîtrise de la langue. 

Pour ce faire, les Adhérents devraient :  

1. Veiller à ce que les informations officielles relatives à la législation en matière de sécurité des 
produits de consommation et les obligations légales en vigueur dans leur pays ou territoire soient exactes, 
�D�F�W�X�D�O�L�V�p�H�V���H�W���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V���j���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V���� 

2. Organiser, au besoin, des activités de sensibilisation visant �j���L�Q�I�R�U�P�H�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�H�V��
�P�H�V�X�U�H�V���T�X�¶�L�O�V���S�H�X�Y�H�Q�W���S�U�H�Q�G�U�H���S�R�X�U���U�H�S�p�U�H�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���p�Y�L�W�H�U���O�H�V���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�H��
consommation. 

COOPÉRATION INTERNATIONALE  

IV. RECOMMANDE que les Adhérents collaborent en vue de renforcer la coopération internationale, 
�O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���p�W�D�Q�W���T�X�H���O�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���S�X�E�O�L�F�V���F�K�D�U�J�p�V���G�H���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���V�R�L�H�Q�W���G�€�P�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�p�V���G�H�V��
�S�U�R�G�X�L�W�V���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�V���F�R�P�P�H���G�D�Q�J�H�U�H�X�[���G�D�Q�V���G�¶�D�X�W�U�H�V���S�D�\�V���H�W���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V�����G�H���P�D�Q�L�q�U�H���j���F�H���T�X�¶�L�O�V���S�X�L�V�V�H�Q�W�����V�L��
nécessaire, prendre des mesures en vue de protéger les consommateurs au sein leur propre juridiction.  

Pour ce faire, les Adhérents devraient :  

1. �0�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H�����H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���G�H���E�H�V�R�L�Q�����G�H�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���H�I�I�L�F�D�F�H�V���G�H���S�D�U�W�D�J�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H���O�H�V��
organismes publics chargés de la sécurité des produits de consommation. Ces initiatives pourraient, par 
exemple, porter sur les aspects suivants : 

a) Les lois, réglementations et principes directeurs concernant la sécurité des produits de 
consommation, ainsi que tout projet de législation et de réglementation publié officiellement ; 

b) Des mesures individuelles, telles que les retraits, interdictions et rappels de produits, ainsi que 
�G�¶�D�X�W�U�H�V���P�H�V�X�U�H�V���F�R�U�U�H�F�W�L�Y�H�V ;  

c) Les projets de recherche développés ou cautionnés par les pouvoirs publics, menés par des 
�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p�V���� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V ; ainsi que les résultats des analyses de 
données sur les accidents ;  
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d) �/�H�V���P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V���H�W���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V ; et 

e) Les nouveaux risques liés à la sécurité des produits. 

2. �/�R�U�V�� �G�H�� �O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �S�U�R�S�U�H�V�� �F�D�G�U�H�V�� �Q�D�W�L�R�Q�D�X�[�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�H�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �G�H��
consommation, envisager, en tant que de besoin, la compatibilité avec les règles en vigueur dans les autres 
pays ou territoires. 

3. Envisager, lors de la mise au point ou de la révision des normes ou réglementations techniques 
�Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V�� �p�W�D�E�O�L�H�V�� �j�� �O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�� �G�H�V�� �S�R�X�Y�R�L�U�V�� �S�X�E�O�L�F�V���� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �O�H�V�� �D�O�L�J�Q�H�U�� �V�X�U�� �O�H�V�� �Q�R�U�P�H�V��
internationales en vigueur. 

4. �3�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� �j�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�D�� �S�Uomotion de normes internationales, et encourager les 
entreprises et les autres acteurs à prendre part à ces activités.  

5. �8�W�L�O�L�V�H�U���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�H���S�D�U�W�D�J�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���j���O�¶�p�F�K�H�O�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�����j���O�¶�L�Q�V�W�D�U���G�X��
portail GlobalRecalls �G�H���O�¶�2�&�'�(�����D�I�L�Q���G�H���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�D���S�U�L�V�H���G�H���P�H�V�X�U�H�V���U�D�S�L�G�H�V���H�Q���F�D�V���G�¶�L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����G�H���P�L�H�X�[��
�G�p�W�H�F�W�H�U���O�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�D�Q�J�H�U�H�X�[���H�W���G�¶�H�P�S�r�F�K�H�U���O�H�X�U���P�L�V�H���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�D�Q�V���G�¶�D�X�W�U�H�V���S�D�\�V���R�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V�����\��
compris des non-Adhérents. 

6. �&�R�O�O�D�E�R�U�H�U�����H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���G�H���E�H�V�R�L�Q�����j���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���F�R�Q�M�R�L�Q�W�V��
�G�H���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���H�W���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����\���F�R�P�S�U�L�V���D�Y�H�F���O�H�V���Q�R�Q-Adhérents.  

7. Concevoir des campagnes mondiales de sensibilisation à la sécurité des produits de 
consommation et encourager les entreprises et les autres acteurs à participer à de telles activités. 

8. �&�R�O�O�D�E�R�U�H�U���D�Y�H�F���O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���H�W���O�H�V���D�X�W�U�H�V���D�F�W�H�X�U�V���j���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���W�D�[�L�Q�R�P�L�H���P�R�Q�G�L�D�O�H���G�H�V��
�G�R�Q�Q�p�H�V���V�X�U���O�H�V���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���H�W���G�H���S�U�R�F�p�G�X�U�H�V���G�H���F�R�O�O�H�F�W�H���H�W���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���V�X�U��les accidents, le cas 
�p�F�K�p�D�Q�W�����H�W���W�H�Q�L�U���F�R�P�S�W�H���G�H���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���G�¶�D�O�L�J�Q�H�U���F�H�W�W�H���W�D�[�L�Q�R�P�L�H���V�X�U���O�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���H�Q���Y�L�J�X�H�X�U�� 

V. ENCOURAGE les entreprises et les autres acteurs à diffuser la présente Recommandation et à 
�O�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�U���j���O�H�X�U���D�S�S�U�R�F�K�H���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���V�p�F�X�Uité des produits de consommation ; 

VI. INVITE les Adhérents et le Secrétaire général à diffuser la présente Recommandation ; 

VII. INVITE les non-Adhérents à tenir dûment compte de la présente Recommandation et à y adhérer ; 

VIII. CHARGE le Comité de la pol�L�W�L�T�X�H�� �j�� �O�¶�p�J�D�U�G�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�� �G�H�� �V�R�Q��
Groupe de travail sur la sécurité des produits de consommation :  

i. �'�H�� �I�D�L�U�H�� �R�I�I�L�F�H�� �G�¶�H�Q�F�H�L�Q�W�H�� �G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�R�X�U�� �F�H�� �T�X�L�� �H�V�W�� �G�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�� �O�D��
présente Recommandation ; 

ii. �'�H���U�p�G�L�J�H�U���G�H�V���O�L�J�Q�H�V���G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�V���V�X�U���O�H�V���P�H�L�O�O�H�X�U�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D��
présente Recommandation ; 

iii. De servir de plateforme, en utilisant le portail GlobalRecalls �G�H�� �O�¶�2�&�'�(���� �S�R�X�U�� �O�¶�p�F�K�D�Q�J�H�� �U�D�S�L�G�H��
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�Hs rappels au niveau mondial ; et  

iv. �'�¶�D�V�V�X�U�H�U���O�H���V�X�L�Y�L���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D���S�U�p�V�H�Q�W�H���5�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q���H�W���G�¶�H�Q���I�D�L�U�H���U�D�S�S�R�U�W���D�X��
Conseil au plus tard cinq ans après son adoption, puis au moins dix ans plus tard. 
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À propos  de �O�¶�2�&�'�( 
 

�/�¶�2�&�'�( est un forum unique en son genre où les gouvernements �°�X�Y�U�H�Q�W ensemble pour relever 
les défis économiques, sociaux et �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[�� �T�X�H���S�R�V�H���O�D���P�R�Q�G�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����/�¶�2�&�'�(���H�V�W���D�X�V�V�L�� �j 
�O�¶�D�Y�D�Q�W- garde des efforts entrepris pour comprendre les évolutions du monde actuel et les 
�S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���T�X�¶�H�O�O�H�V���I�R�Q�W���Q�D�v�W�U�H�����(�O�O�H���D�L�G�H���O�H�V���J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�V���j���I�D�L�U�H���I�D�F�H���j���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V 
en examinant des thèmes tels que le �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�� �G�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H�� �G�H �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W les 
défis posés par le vieillissement de la population. �/�¶�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �R�I�I�U�H�� �D�X�[�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�P�H�Q�W�V�� �X�Q�� �F�D�G�U�H 
leur permettant de comparer leurs expériences en matière de politiques, de chercher des réponses à 
des problèmes �F�R�P�P�X�Q�V���� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U les bonnes pratiques et de travailler à la coordination des 
politiques nationales et internationales. 

 
�/�H�V���S�D�\�V���0�H�P�E�U�H�V���G�H���O�¶�2�&�'�(���V�R�Q�W�������O�¶�$�O�O�H�P�D�J�Q�H�����O�¶�$�X�V�W�U�D�O�L�H�����O�¶�$�X�W�U�L�F�K�H�����O�D���%�H�O�J�L�T�X�H�����O�H���&�D�Q�D�G�D�����O�H���&�K�L�O�L�� 
�O�D���&�R�O�R�P�E�L�H�����O�D���&�R�U�p�H�����O�H���&�R�V�W�D���5�L�F�D�����O�H���'�D�Q�H�P�D�U�N�����O�¶�(�V�S�D�J�Q�H�����O�¶�(�V�W�R�Q�L�H�����O�H�V���e�W�D�W�V���8�Q�L�V�����O�D���)�L�Q�O�D�Q�G�H�����O�D 
�)�U�D�Q�F�H���� �O�D�� �*�U�q�F�H���� �O�D�� �+�R�Q�J�U�L�H���� �O�¶�,�U�O�D�Q�G�H���� �O�¶�,�V�O�D�Q�G�H���� �,�V�U�D�s�O���� �O�¶�,�W�D�O�L�H���� �O�H�� �-�D�S�R�Q���� �O�D�� �/�H�W�W�R�Q�L�H���� �O�D�� �/�L�W�X�D�Q�L�H���� �O�H 
Luxembourg, le Mexique, la Norvège, la Nouvelle Zélande, les Pays Bas, la Pologne, le Portugal, la 
République slovaque, la République tchèque, le Royaume-Uni, la Slovénie, la Suède, la Suisse et la 
Türkiye. �/�¶�8�Q�L�R�Q européenne participe aux travaux de �O�¶�2�&�'�(�� 

 
Instruments  juridiques  de �O�¶�2�&�'�( 

 
Plus de 500 �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���G�H���V�X�E�V�W�D�Q�F�H���R�Q�W���p�W�p���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�¶�2�&�'�(���G�H�S�X�L�V��
�V�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� ������������ �&�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W�� �O�H�V�� �$�F�W�H�V�� �G�H�� �O�¶�2�&�'�(�� ���O�H�V�� �'�p�F�L�V�L�R�Q�V�� �H�W��
�5�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �D�G�R�S�W�p�H�V�� �S�D�U�� �O�H�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �G�H�� �O�¶�2�&�'�(�� �F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �j��
�O�¶�2�&�'�(���� �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�¶�2�&�'�(�� ���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�H�V��
Déclarations et les accords internationaux). 

 
�/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���G�H���V�X�E�V�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�2�&�'�(�����T�X�¶�L�O�V���V�R�L�H�Q�W���H�Q���Y�L�J�X�H�X�U���R�X���D�E�U�R�J�p�V����
�H�V�W�� �U�p�S�H�U�W�R�U�L�p�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �5�H�F�X�H�L�O�� �G�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�V�� �G�H�� �O�¶�2�&�'�(���� �,�O�V�� �V�R�Q�W�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�V�� �V�H�O�R�Q�� �F�L�Q�T��
catégories : 

 

·  Les Décisions sont adoptées par le Conseil et sont juridiquement contraignantes pour tous 

�O�H�V�� �0�H�P�E�U�H�V���� �j�� �O�¶�H�[�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�X�[�� �T�X�L�� �V�H�� �V�R�Q�W�� �D�E�V�W�H�Q�X�V�� �D�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�H�X�U�� �D�G�R�S�W�L�R�Q���� �(�O�O�H�V��
définissent des droits et des obligations spécifiques et peuvent prévoir des mécanismes de 
�V�X�L�Y�L���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H. 


·  Les Recommandations �V�R�Q�W�� �D�G�R�S�W�p�H�V�� �S�D�U�� �O�H�� �&�R�Q�V�H�L�O�� �H�W�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �X�Q�H�� �S�R�U�W�p�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H��
obligatoire. Elles représentent un engagement politique vis-à-�Y�L�V�� �G�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�V��
contiennent, il est attendu que les Adhérents feront tout leur possible pour les mettre en 
�°�X�Y�U�H�� 


·  Les Documents finaux de substance sont adoptés individuellement par les Adhérents 
�L�Q�G�L�T�X�p�V���S�O�X�W�{�W���T�X�H���S�D�U���X�Q���R�U�J�D�Q�H�� �G�H���O�¶�2�&�'�(���H�W���V�R�Q�W���O�H�� �U�p�V�X�O�W�D�W�� �G�¶�X�Q�H�� �U�p�X�Q�L�R�Q���P�L�Q�L�V�W�p�U�L�H�O�O�H���� �j��
�K�D�X�W�� �Q�L�Y�H�D�X�� �R�X�� �D�X�W�U�H���� �W�H�Q�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �G�H�� �O�¶�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �,�O�V�� �p�Q�R�Q�F�H�Q�W�� �K�D�E�L�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W��
des principes généraux ou des objectifs à long terme et ont un caractère solennel. 


·  Les accords internationaux �V�R�Q�W���Q�p�J�R�F�L�p�V���H�W���F�R�Q�F�O�X�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�¶�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����,�O�V���V�R�Q�W��
juridiquement contraignants pour les parties. 


·  Arrangement s, accord s/arrangement s et autres ���� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �D�X�W�U�H�V�� �W�\�S�H�V�� �G�¶�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V��
�M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���G�H���V�X�E�V�W�D�Q�F�H���R�Q�W���p�W�p���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�¶�2�&�'�(���D�X���I�L�O���G�X���W�H�P�S�V�����F�R�P�P�H��
�O�¶�$�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�U�p�G�L�W�V�� �j�� �O�¶�H�[�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�D�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �S�X�E�O�L�F���� �O�¶�$�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W��
international sur les Principes à suivre dans les transports maritimes et les Recommandations 
�G�X���&�R�P�L�W�p���G�¶�D�L�G�H���D�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�����&�$�'���� 
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Règlement relatif à la sécurité générale des
produits (2023)

SYNTHÈSE DU DOCUMENT:

Règlement (UE) 2023/988 relatif à la sécurité générale des produits, modifiant le
règlement  (UE)  n  1025/2012  et  la  directive  (UE)  2020/1828,  et  abrogeant  la
directive 2001/95/CE et la directive 87/357/CEE

QUEL EST L’OBJET DE CE RÈGLEMENT?

Il offre un niveau élevé de protection des consommateurs et des conditions de
concurrence équitables pour les entreprises, améliorant ainsi le
fonctionnement du marché intérieur de l’Union européenne (UE).
Pour ce faire, il remplace l’actuelle directive sur la sécurité générale des
produits et la directive sur les produits ayant l’apparence de denrées
alimentaires, qui garantissent la sécurité des biens de consommation vendus
à la fois hors ligne et en ligne.

POINTS CLÉS

Ce règlement:
s’applique aux produits neufs, usagés, réparés ou reconditionnés:

disponibles pour la distribution, la consommation ou l’utilisation dans
l’UE («mis sur le marché ou mis à disposition sur le marché»), que ce
soit à titre gratuit ou onéreux, qui ne sont pas couverts par d’autres
législations spécifiques de l’UE en matière de sécurité des produits,
soumis à des exigences de sécurité spécifiques existantes de l’UE en ce
qui concerne les risques et les aspects qui ne sont pas déjà couverts par
le règlement;

s’applique aux produits proposés aux consommateurs dans l’UE par
l’intermédiaire de tous les canaux de vente;
ne s’applique pas aux éléments suivants:

les médicaments à usage humain ou vétérinaire,
les denrées alimentaires et les aliments pour animaux,
les plantes et animaux vivants, les micro-organismes et les organismes
génétiquement modifiés en utilisation confinée,
les sous-produits animaux et les produits dérivés,
les produits phytopharmaceutiques,
les équipements de transport dont le fonctionnement est assuré par un
prestataire de services,
les aéronefs dont la conception, la production, l’entretien et l’exploitation

o
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présentent un faible risque pour la sécurité,
les antiquités,
les produits clairement marqués comme devant être réparés ou
reconditionnés préalablement à leur utilisation.

Ce  règlement  prévoit  des  obligations  pour  les  opérateurs  économiques*  et  les
fournisseurs  de  places  de  marché  en  ligne  concernés,  mais  aussi  clarifient  les
règles de surveillance du marché et  les pouvoirs  des autorités nationales.  Il  est
étroitement lié à d’autres textes législatifs de l’UE pertinents, tels que le règlement
relatif à la surveillance du marché et le règlement sur les services numériques.

Ce règlement sera mis en œuvre par tous les acteurs concernés, en tenant dûment
compte du principe de précaution.

Exigences de sécurité

Les opérateurs économiques ne mettent sur le marché ou ne mettent à disposition
sur le marché que des produits sûrs (exigence générale de sécurité).

La sécurité des produits doit être évaluée, en tenant compte notamment des
critères suivants:

les caractéristiques du produit, telles que la conception, les
caractéristiques techniques, la composition, l’emballage et les
instructions;
l’effet sur d’autres produits;
la présentation du produit, l’étiquetage, les avertissements, les
consignes de sécurité et les informations;
les catégories de consommateurs qui utilisent le produit;
l’apparence du produit, en particulier les aspects qui imitent les des
denrées alimentaires ou qui peuvent être attrayants les enfants;
les caractéristiques de cybersécurité, ainsi que les fonctionnalités
évolutives, d’apprentissage et prédictives du produit.

Ce règlement prévoit également des cas où un produit est présumé être sûr.
Ces cas comprennent les produits conformes aux normes européennes
pertinentes référencées au Journal officiel de l’Union européenne.
Les normes nationales et internationales, les systèmes de certification
volontaire, les codes de bonne pratique et les attentes raisonnables des
consommateurs sont d’autres éléments qui peuvent être pris en compte pour
évaluer la sécurité d’un produit.

Informations sur les produits dangereux
Un produit considéré comme dangereux dans un État membre de l’UE est
présumé dangereux dans tous les autres.
Lorsqu’un produit est rappelé, les informations doivent être mises à la
disposition du public dans un langage clair et détaillé, et les consommateurs
doivent se voir proposer une solution efficace, gratuite et rapide.
Les informations sur les produits dangereux doivent, en général, être mises à
la disposition du public via le portail Safety Gate .

Obligation d’avoir un opérateur économique responsa ble dans l’UE

Pour  chaque  produit  couvert  par  le  règlement,  il  doit  y  avoir  un  opérateur
économique responsable dans l’UE (un fabricant, un importateur, un mandataire ou
un prestataire de services d’exécution)  chargé des tâches liées à la sécurité du
produit.

Obligations principales des fabricants:

5. Reglement relatif à la securite generale des produits 2023 - Synthese - Eur-lex.europa.eufr - 08122023 26



garantir que les produits sont sûrs dès la conception;
effectuer des analyses internes des risques et élaborer la documentation
technique pertinente;
agir immédiatement et informer les consommateurs et les autorités nationales,
par l’intermédiaire du Safety Business Gateway , s’ils estiment qu’un produit
sur le marché est dangereux;
échanger des informations sur les accidents;
fournir des informations essentielles en matière de sécurité et de traçabilité
concernant les produits ou leur emballage;
fournir des coordonnées pour recevoir les réclamations, les examiner et tenir
un registre interne des réclamations reçues.

Les fabricants peuvent désigner un mandataire pour remplir leurs obligations.

Obligations principales des importateurs:
veiller à ce que les produits soient conformes aux exigences générales de
sécurité du règlement, refusant de mettre sur le marché ceux qu’ils estiment
ne pas satisfaire ces exigences;
indiquer leurs coordonnées sur les produits et vérifier qu’ils sont accompagnés
d’instructions et d’informations de sécurité claires;
assumer la responsabilité des produits dont ils ont la charge pendant le
transport et le stockage;
informer les fabricants et les autorités nationales de surveillance du marché,
par l’intermédiaire du Safety Business Gateway, s’ils estiment qu’un produit
dangereux se trouve sur le marché et veiller à ce que le public soit alerté.

Obligations principales des distributeurs:
veiller à ce que les fabricants et, le cas échéant, les importateurs soient
conformes aux exigences du règlement, refusant de mettre sur le marché ceux
qu’ils estiment ne pas satisfaire ces exigences;
informer les fabricants, les importateurs et les autorités nationales de
surveillance, par l’intermédiaire du Safety Business Gateway, s’ils estiment
qu’un produit dangereux se trouve sur le marché et veiller à ce que des
mesures appropriées soient prises.

Obligations horizontales des opérateurs économiques :
établir des procédures internes de sécurité des produits afin de se conformer
au règlement;
coopérer avec les autorités de surveillance du marché pour éliminer ou
atténuer les risques de tout produit qu’ils mettent sur le marché;
à la demande des autorités, fournir des informations spécifiques sur le produit
(risques, réclamations, mesures correctives) pendant dix ans, et des
informations sur la traçabilité de la chaîne d’approvisionnement pendant
six ans;
informer les autorités sur les accidents causés par un produit;
fournir des données à un système de traçabilité que la Commission
européenne peut mettre en place pour stocker des informations sur les
produits susceptibles de présenter un risque grave pour la santé et la sécurité
publiques;
informer directement tous les consommateurs concernés sur les rappels de
produits pour des raisons de sécurité et les avertissements de sécurité, dans
le cas des rappels de produits, en utilisant un modèle d’avis de rappel
obligatoire;
offrir aux consommateurs le choix entre au moins deux des solutions suivantes
lorsqu’un produit est rappelé: soit la réparation ou le remplacement du produit,
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soit un remboursement adéquat;
suivre les règles spécifiques à la vente à distance en fournissant, dans le
cadre de l’offre précontractuelle du produit, les coordonnées du fabricant ou
de son représentant, une description claire du produit et toute information
d’avertissement ou de sécurité, comme dans un magasin traditionnel.

Obligations spécifiques de sécurité des produits po ur les fournisseurs de
places de marché en ligne

Les obligations suivantes,  spécifiques aux produits,  s’appuient  sur les exigences
horizontales du règlement sur les services numériques:

mettre en œuvre deux points de contact uniques pour la communication
directe sur les questions de sécurité: l’un pour les autorités de surveillance du
marché, l’autre pour le public;
s’enregistrer sur le portail Safety Gate;
mettre en place des processus internes de sécurité des produits;
veiller à ce qu’une liste ne puisse être publiée sans les informations minimales
relatives à la sécurité et à la traçabilité des produits, qui doivent être fournies
par le commerçant concerné (obligation de conformité dès la
conception );
vérifier au hasard si les produits proposés sont sûrs en utilisant des bases de
données publiques, y compris le portail Safety Gate;
réagir dans un délai bref aux injonctions gouvernementales et aux avis de tiers
et veiller à ce que les listes retirées ne puissent pas réapparaître;
fournir des informations appropriées et opportunes aux consommateurs
lorsqu’un produit est rappelé en contactant directement tous ceux qui ont
acheté l’article sur leur site et en publiant les détails sur leur page web;
informer, en cas de rappel ou d’accident, l’opérateur économique concerné et
informer les autorités de surveillance du marché et coopérer avec elles.

Surveillance du marché et mise en œuvre
L’application des règles de sécurité des produits de l’UE relève de la
compétence des autorités nationales de surveillance du marché.
La surveillance du marché en vertu de ce règlement et du règlement (UE)
2019/1020 (règlement relatif à la surveillance du marché) est alignée dans la
mesure du possible.
Lorsqu’un produit dangereux est identifié, les autorités peuvent demander au
fabricant des informations sur d’autres articles utilisant la même procédure ou
les mêmes composants ou faisant partie du même lot.
Les États membres détermineront des sanctions efficaces, proportionnées et
dissuasives applicables en cas de violation du règlement.

Le réseau pour la sécurité des consommateurs des au torités nationales,
coordonné par la Commission:

facilite l’échange régulier d’informations, d’expertise, de bonnes pratiques et le
respect de la sécurité des produits;
organise des projets conjoints de surveillance et d’essai;
améliore la coopération européenne en matière de dépistage, de retrait et de
rappel des produits dangereux.

Les autorités de surveillance du marché:
peuvent coopérer avec d’autres collègues, ainsi qu’avec des opérateurs
économiques ou des organisations de consommateurs, pour assurer la santé
publique et la sécurité lorsque des catégories de produits spécifiques sont
concernées;
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effectueront des actions de contrôle («coups de balai») coordonnées et
simultanées relatives aux produits afin d’assurer leur conformité avec le
règlement.

La Commission:
élabore, modernise et maintient le système d’alerte rapide de l’UE utilisé pour
échanger des informations sur les mesures nationales prises en matière de
produits non alimentaires dangereux (Safety Gate);
tient à jour un portail web  (le Safety Business Gateway) destiné aux
opérateurs économiques et aux vendeurs du marché en ligne de fournir aux
autorités de surveillance du marché et au public des informations sur les
produits potentiellement dangereux;
exploite le portail Safety Gate, qui fournit au public des informations gratuites
sur les risques identifiés;
peut coopérer avec des pays tiers et des organisations internationales afin
d’améliorer la sécurité générale des produits, notamment par des échanges
d’informations sur les produits dangereux;
rédige un certain nombre de rapports d’évaluation sur la mise en œuvre du
règlement;
a le pouvoir et l’obligation d’adopter certains actes d’exécution et des actes
délégués.

Ce  règlement  modifie  le  règlement  (UE)  n 1025/2012  (voir  la  synthèse)  et  la
directive (UE) 2020/1828 (voir  la  synthèse)  et  abroge les directives 87/357/CEE
(voir la synthèse) et 2001/95/CE (voir la synthèse).

DEPUIS QUAND CE RÈGLEMENT S’APPLIQUE-T-IL?

Il s’applique à partir du 13 décembre 2024.

CONTEXTE

Le règlement abroge la directive relative à la sécurité générale des produits de 2001
et fournit un nouveau cadre général de l’UE pour la sécurité des produits afin de
relever les défis de la numérisation et d’accroître la quantité de biens et de produits
vendus en ligne.

TERMES CLÉS

Opérateur économique.  Fabricant, mandataire, importateur, distributeur,
prestataire de services d’exécution ou toute personne soumise à des obligations
légales en matière de fabrication ou de mise à disposition d’un produit.

DOCUMENT PRINCIPAL

Règlement (UE) 2023/988 du Parlement européen et du Conseil du 10 mai 2023
relatif à la sécurité générale des produits, modifiant le règlement (UE) n  1025/2012
du Parlement européen et du Conseil et la directive (UE) 2020/1828 du Parlement
européen  et  du  Conseil,  et  abrogeant  la  directive  2001/95/CE  du  Parlement
européen  et  du  Conseil  et  la  directive  87/357/CEE  du  Conseil  (JO  L  135  du
23.5.2023, p. 1-51).

DOCUMENTS LIÉS

Directive  (UE)  2020/1828  du  Parlement  européen  et  du  Conseil  du

o

o
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25 novembre 2020 relative aux actions représentatives visant à protéger les intérêts
collectifs des consommateurs et abrogeant la directive 2009/22/CE (JO L 409 du
4.12.2020, p. 1-27).

Les modifications successives de la directive (UE) 2020/1828 ont été intégrées au
texte de base. Cette version consolidée n’a qu’une valeur documentaire.

Règlement (UE) 2019/1020 du Parlement européen et du Conseil du 20 juin 2019
sur  la  surveillance  du  marché  et  la  conformité  des  produits,  et  modifiant  la
directive 2004/42/CE et les règlements (CE) n  765/2008 et (UE) n  305/2011 (JO
L 169 du 25.6.2019, p. 1-44).

Directive (UE) 2019/770 du Parlement  européen et  du Conseil  du 20 mai  2019
relative  à  certains  aspects  concernant  les  contrats  de  fourniture  de  contenus
numériques et de services numériques (JO L 136 du 22.5.2019, p. 1-27).

Directive (UE) 2019/771 du Parlement  européen et  du Conseil  du 20 mai  2019
relative à certains aspects concernant les contrats de vente de biens, modifiant le
règlement  (UE)  2017/2394  et  la  directive  2009/22/CE  et  abrogeant  la
directive 1999/44/CE (JO L 136 du 22.5.2019, p. 28-50).

Version  consolidée  du  traité  sur  le  fonctionnement  de  l’Union  européenne  —
troisième  partie  —  Les  politiques  et  actions  internes  de  l’Union  —  Titre  V  —
Protection du consommateur  — Article  169  (ex-article  153  TCE)  (JO C 202  du
7.6.2016, p. 124).

Règlement  (UE)  n 1025/2012  du  Parlement  européen  et  du  Conseil  du
25  octobre  2012  relatif  à  la  normalisation  européenne,  modifiant  les
directives 89/686/CEE et 93/15/CEE du Conseil  ainsi que les directives 94/9/CE,
94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE, 2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE et
2009/105/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant la décision 87/95/
CEE du Conseil  et  la  décision n  1673/2006/CE du  Parlement  européen et  du
Conseil (JO L 316 du 14.11.2012, p. 12-33).

Voir la version consolidée.

Directive 2011/83/UE du Parlement  européen et  du Conseil  du 25 octobre 2011
relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil
et la directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil  et abrogeant la
directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement européen et
du Conseil (JO L 304 du 22.11.2011, p. 64-88).

Directive 2001/95/CE du Parlement européen et du Conseil du 3 décembre 2001
relative à la sécurité générale des produits (JO L 11 du 15.1.2002, p. 4-17).

Voir la version consolidée.

Directive 87/357/CEE du Conseil du 25 juin 1987 concernant le rapprochement des
législations des États membres relatives aux produits qui, n’ayant pas l’apparence
de ce qu’ils sont, compromettent la santé ou la sécurité des consommateurs (JO
L 192 du 11.7.1987, p. 49-50).
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�/�D���O�R�L���6�5�(�1���G�R�Q�Q�H���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V��
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���j���O�D���'�*�&�&�5�)���S�R�X�U���U�p�J�X�O�H�U���O�H�V��
�S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�V���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�V�� 
29/05/2024  

La Direction de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes 
(DGCCRF) se voit confier de nouvelles compétences pour mieux protéger les consommateurs 
et assurer une concurrence loyale sur les marchés numériques.  

 
© AdobeStock Comzeal 

�/�D���O�R�L���Y�L�V�D�Q�W���j���V�p�F�X�U�L�V�H�U���H�W���j���U�p�J�X�O�H�U���O�
�H�V�S�D�F�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H�����6�5�(�1�������T�X�L���Y�L�H�Q�W���G�¶�r�W�U�H���S�U�R�P�X�O�J�X�p�H����
adapte le droit français pour que puissent s'appliquer le règlement sur les services numériques 
(Digital Services Act - DSA) et le règlement sur les marchés numériques (Digital Markets Act 
- DMA). Ces deux textes européens imposent aux géants du numérique de nouvelles 
obligations. La loi SREN adapte le droit français en conséquence et désigne les différentes 
autorités de contrôle chargées, en France, de faire appliquer ces règlements. 

De nouvelles règles pour protéger les consommateurs sur les places de marché 
en ligne 

�6�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W���G�X���'�6�$�����O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H��la concurrence, de la consommation et de la répression des 
�I�U�D�X�G�H�V���H�V�W���G�p�V�R�U�P�D�L�V���F�K�D�U�J�p�H���G�H���Y�H�L�O�O�H�U���j���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�X���U�q�J�O�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�H�V���S�O�D�F�H�V���G�H��
marché établies en France. 

Les sanctions prévues par la loi sont un emprisonnement de deux ans et une amende pouvant 
�D�O�O�H�U���M�X�V�T�X�¶�j�����������G�X���F�K�L�I�I�U�H���G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���P�R�Q�G�L�D�O�����/�D���'�*�&�&�5�)���Y�H�L�O�O�H�U�D���j���O�D���E�R�Q�Q�H���P�L�V�H���H�Q��
�°�X�Y�U�H���G�X���'�6�$���H�Q���)�U�D�Q�F�H�����H�Q���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���p�W�U�R�L�W�H���D�Y�H�F���O�¶�$�5�&�2�0���H�W���O�D���&�1�,�/�����T�X�L���V�R�Q�W��
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également désignées autorités de contrôle dans leur domaine de compétence, avec un rôle de 
�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�¶�$�5�&�2�0�����8�Q�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���I�R�U�W�H���V�H�U�D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���U�p�D�O�L�V�p�H���D�Y�H�F���O�D��
Commission européenne et les autres États membres, qui sont chargés respectivement du 
contrôle des très grandes plateformes et des plateformes établies hors de France (mais qui 
�S�H�X�Y�H�Q�W���V�¶�D�G�U�H�V�V�H�U���D�X���P�D�U�F�K�p���I�U�D�Q�o�D�L�V�����S�R�X�U���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���G�¶�X�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���K�R�P�R�J�q�Q�H���G�H�V���W�H�[�W�H�V��
au niveau européen. 

Le DSA renforce les obligations des plateformes numériques, notamment des places de 
marché en ligne. L'objectif est de responsabiliser les acteurs du numérique afin qu'ils luttent 
contre la propagation de contenus illicites. Ainsi, les places de marché en ligne sont soumises 
à plusieurs nouvelles obligations : 

�x des obligations en matière de sécurité : elles doivent désormais procéder à des 
�F�R�Q�W�U�{�O�H�V���D�O�p�D�W�R�L�U�H�V���D�X�W�R�P�D�W�L�V�p�V���V�X�U���O�H�V���D�Q�Q�R�Q�F�H�V���S�R�X�U���Y�p�U�L�I�L�H�U���T�X�¶�H�O�O�H�V���Q�H��
correspondent pas à des produits déjà signalés comme illicites. Elles doivent 
également, quand un produit non conforme ou dangereux leur est signalé, en informer 
tous les consommateurs ayant acheté ce produit dans les six derniers mois. 

�x des obligations en matière de transparence �����H�O�O�H�V���G�R�L�Y�H�Q�W���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���G�H��
�O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���Y�H�Q�G�H�X�U�V���T�X�L���R�Q�W���U�H�F�R�X�U�V���j���O�H�X�U���S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�����H�W���G�H���O�D���F�R�P�S�O�p�W�X�G�H���G�H�V��
informations précontr�D�F�W�X�H�O�O�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���D�X�[���S�U�R�G�X�L�W�V���P�L�V���H�Q���Y�H�Q�W�H�����,�O���V�¶�D�J�L�W���S�D�U��
�H�[�H�P�S�O�H���G�X���S�U�L�[�����G�H�V���G�p�O�D�L�V���G�H���O�L�Y�U�D�L�V�R�Q���R�X���G�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���V�H�U�Y�L�F�H�����G�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H��
�S�D�L�H�P�H�Q�W���R�X���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�¶�p�W�L�T�X�H�W�D�J�H���R�X���G�H���P�D�U�T�X�H�� 

�x des obligations en matière de loyauté : e�Q���U�H�Q�I�R�U�o�D�Q�W���O�¶�L�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q���G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���G�H�V���©��
dark patterns » (techniques manipulatoires numériques). 

�&�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���V�¶�L�P�S�R�V�H�Q�W���j���W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�O�D�F�H�V���G�H���P�D�U�F�K�p���H�Q���O�L�J�Q�H�����(�Q���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�����O�H�V���W�U�q�V��
�J�U�D�Q�G�H�V���S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�V�����S�O�X�V���G�H���������P�L�O�O�L�R�Q�V���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���D�F�W�L�I�V���G�D�Q�V���O�¶�8�(�����V�H���Y�R�L�H�Q�W���L�P�S�R�V�H�U���G�H�V��
obligations renforcées : atténuation des risques systémiques posés par leurs plateformes, audit 
�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�����R�X���H�Q�F�R�U�H���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�H�Q�G�D�Q�W���X�Q���D�Q���j���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p���G�H�V���S�X�E�O�L�F�L�W�p�V���G�L�I�I�X�V�p�H�V�����D�I�L�Q��
de permettre leur analyse. 

Les �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���V�R�Q�W���L�Q�Y�L�W�p�V���j���V�L�J�Q�D�O�H�U���W�R�X�W�H���L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H���S�D�U���O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H���G�H��
�O�¶�R�X�W�L�O��SignalConso. 

Des obligations pour les géants du numérique dans l'objectif d'une 
concurrence saine et équitable 

�6�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W���G�X���'�0�$�����L�O���L�P�S�R�V�H���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���D�X�[���J�p�D�Q�W�V���G�X���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���Y�L�V�D�Q�W���j���D�V�V�X�U�H�U���X�Q�H��
concurrence saine et équitable. Les acteurs du numérique fournissant des services de 
plateforme essentiels et ayant un poids important sur le marché européen peuvent être 
�G�p�V�L�J�Q�p�V���S�D�U���O�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���F�R�P�P�H���©���F�R�Q�W�U�{�O�H�X�U�V���G�¶�D�F�F�q�V���ª�����'�D�Q�V���F�H���F�D�V�����L�O�V��
�G�R�L�Y�H�Q�W���U�H�V�S�H�F�W�H�U���X�Q���F�H�U�W�D�L�Q���Q�R�P�E�U�H���G�
�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���H�W���G�¶�L�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q�V���D�I�L�Q���G�H���J�D�U�D�Q�W�Lr la 
contestabilité et l'équité des marchés numériques concernés. Par exemple, ces acteurs ne sont 
�S�O�X�V���D�X�W�R�U�L�V�p�V���j���F�R�P�E�L�Q�H�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���j���F�D�U�D�F�W�q�U�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�¶�X�Q���G�H���O�H�X�U�V���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�H�V�V�H�Q�W�L�H�O�V���D�Y�H�F���F�H�O�O�H�V���G�¶�X�Q���D�X�W�U�H���G�H���O�H�X�U�V���V�H�U�Y�L�F�H�V�����V�D�X�I���D�F�F�R�U�G �G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�������,�O�V���Q�H���S�H�X�Y�H�Q�W��
�S�D�V���Q�R�Q���S�O�X�V���D�F�F�R�U�G�H�U���j���O�H�X�U�V���S�U�R�S�U�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���H�W���S�U�R�G�X�L�W�V���X�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���S�O�X�V���I�D�Y�R�U�D�E�O�H���T�X�¶�D�X�[��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���R�X���S�U�R�G�X�L�W�V���V�L�P�L�O�D�L�U�H�V���G�¶�X�Q���W�L�H�U�V�� 

Le respect du DMA par ces acteurs est surveillé par la Commission européenne, en lien avec 
les États membres. La DGCCRF pourra, à la demande de la Commission, contribuer à des 
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�H�Q�T�X�r�W�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V�����(�Q���R�X�W�U�H�����O�D���'�*�&�&�5�)���D���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�H�Q�J�D�J�H�U���G�H�V���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V��
de sa propre initiative concernant de potentielles non-conformités au règlement pour 
�O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���Q�¶�H�Q�J�D�J�H�U�D�L�W���S�D�V���H�O�O�H-�P�r�P�H���G�¶�H�Q�T�X�r�W�H���H�W���H�Q��
coordination avec elle. 

La protection des consommateurs et entreprises français nécessite une coordination renforcée 
avec les autorités des autres États Membres et avec les autorités européennes. La DGCCRF 
est ainsi partie prenante de la régulation européenne des grandes plateformes numériques 
instituée par le DMA. Elle est associée au réseau européen de concurrence (REC) dont le but 
est d'assurer l'harmonisation des contrôles au sein de l'Union. Elle siège conjointement avec 
l'Autorité de la concurrence, au comité consultatif en matière de marchés numériques 
���'�0�$�&�����S�U�p�V�L�G�p���S�D�U���O�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�����(�O�O�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H�����H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�D�X�W�R�U�L�W�p���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���F�K�D�U�J�p�H��
de la concurrence et de la consommation, aux travaux menés par le réseau européen de 
contrôle de la protection des consommateurs (CPC), notamment lors des réunions du groupe 
�G�H���K�D�X�W���Q�L�Y�H�D�X���F�U�p�p���S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���������G�X���'�0�$�� 

Les parties prenantes peuvent faire remonter leurs signalements et préoccupations à la 
Commission par le biais de la �S�O�D�W�H�I�R�U�P�H���G�¶�D�O�H�U�W�H���G�p�G�L�p�H. Elles peuvent également se 
rapprocher des autorités nationales qui participent au contrôle de cette nouvelle régulation, 
c'est-à-dire, en France, la DGCCRF et l'Autorité de la concurrence. À ce titre, la DGCCRF, 
�T�X�L���V�H���W�L�H�Q�W���j���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�����D���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���O�¶�D�G�U�H�V�V�H���P�D�L�O��signalement-
dma@dgccrf.finances.gouv.fr �S�R�X�U���U�H�F�X�H�L�O�O�L�U���G�¶�p�Y�H�Q�W�X�H�O�V���V�L�J�Q�D�O�H�P�H�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���U�H�V�S�H�F�W��
du DMA. 

Liens utiles 
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�3�U�R�G�X�L�W�V���F�R�V�P�p�W�L�T�X�H�V�������O�D���'�*�&�&�5�)���D�V�V�X�U�H��
�G�p�V�R�U�P�D�L�V���V�H�X�O�H���O�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���H�W��
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� 
29/12/2023  

A compter du 1er janvier 2024, la DGCCRF assure seule le contrôle des produits et 
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���F�R�V�P�p�W�L�T�X�H�V�����M�X�V�T�X�¶�D�O�R�U�V���D�V�V�X�U�p���F�R�Q�M�R�L�Q�W�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O�
�$�J�H�Q�F�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H��
sécurité du médicament et des produits de santé (ANSM). L'Agence nationale de sécurité 
�V�D�Q�L�W�D�L�U�H���G�H���O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����G�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�X���W�Uavail (Anses) reprend quant à elle la 
�F�R�V�P�p�W�R�Y�L�J�L�O�D�Q�F�H���H�W���O�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W���D�V�V�X�U�p�H�V���S�D�U��
�O�¶�$�1�6�0�� 

 
©Adobestock 

A compter du 1er janvier 2024, la DGCCRF assure seule le contrôle des produits et 
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���F�R�V�P�p�W�L�T�X�H�V�����M�X�V�T�X�¶�D�O�R�U�V���D�V�V�X�U�p���F�R�Q�M�R�L�Q�W�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O�
�$�J�H�Q�F�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�H��
sécurité du médicament et des produits de santé (ANSM). L'Agence nationale de sécurité 
�V�D�Q�L�W�D�L�U�H���G�H���O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����G�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����$�Q�V�H�V�����U�H�S�U�H�Q�G���O�D��
�F�R�V�P�p�W�R�Y�L�J�L�O�D�Q�F�H���H�W���O�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W���D�V�V�X�U�p�H�V���S�D�U��
�O�¶�$�1�6�0�� 

�&�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�W���D���S�H�X���G�¶�L�P�S�D�F�W���H�Q���S�U�Dtique pour les professionnels du secteur des produits 
cosmétiques. Le tableau ci-après récapitule les changements concernant leurs démarches, à 
compter du 1er janvier 2024. 
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Pour en savoir plus 

�x La règlementation des produits cosmétiques et les enquêtes de la DGCCRF 
�x Le guide " Je lance mon entreprise de cosmétiques " - PDF, 2.20 Mo 
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Le SERVICE COMMUN DES LABORATOIRES �t SCL 

 

���Æ�š�Œ���]�š�����µ�����]�o���v�����[�����š�]�À�]�š� ���î�ì�î�ï���������o�������'�����Z�& :  
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�&�R�Q�W�U�{�O�H���G�H���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���P�R�Q�W�U�H�V���I�D�Q�W�D�L�V�L�H 
05/12/2022  
Le marché des montres fantaisie et bon marché tend à se développer. Les consommateurs ont 
tendance à accessoiriser leurs vêtements avec des montres, qui deviennent de véritables objets 
de mode, au même titre que des bijoux. Ce secteur se développe et attire de nouveaux 
opérateurs. 

 
©AdobeStock 

 

Au plan réglementaire, les montres fantaisie[1] mises sur le marché doivent être conformes à 
�O�¶�D�Q�Q�H�[�H���;�9�,�,���G�X���U�q�J�O�H�P�H�Q�W���H�X�U�R�S�p�H�Q���G�L�W���5�(�$�&�+[2], qui définit des restrictions sur la présence 
de certaines substances chimiques dans les boîtiers et les bracelets de montres qui sont en 
contact avec la peau, en vue de protéger la santé des consommateurs (cf. infra). En 2020, les 
�P�R�Q�W�U�H�V�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�L�V�p�H�V�� �j�� �P�R�L�Q�V�� �G�H�� ������ �¼�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�L�H�Q�W�� �������� ��[3] en valeur des ventes de 
montres et 47 % en volumes. Afin de vérifier le respect de cette règlementation, la DGCCRF a 
réalisé en 2021 une enquête auprès de 189 établisseme�Q�W�V�����8�Q���Q�R�P�E�U�H���G�¶�D�Q�R�P�D�O�L�H�V���P�R�G�p�U�p���D��
été constaté lors des contrôles documentaires. En revanche, presque la moitié des produits 
prélevés[4] ont été déclarés non-conformes et dangereux. 
 
Une enquête nouvelle dans le domaine des montres fantaisie 
�,�O�� �V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W�� �G�H�� �O�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �H�Q�T�X�r�W�H�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �P�H�Q�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �'�*�&�&�5�)�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�H�� �O�D��
sécurité chimique des montres fantaisie, au regard des restrictions définies par le règlement 
REACH. Ces restrictions portent sur la présence de plomb, de nickel, de cadmium, de chrome 
VI (cuir) et de colorants azoïques (tissus et cuir) dans les boîtiers et les bracelets de montres qui 
sont en contact avec la peau. 
�/�H���S�O�R�P�E���H�V�W���X�Q�H���V�X�E�V�W�D�Q�F�H���W�R�[�L�T�X�H���S�R�X�U���O�D���U�H�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���H�W���V�X�V�S�H�F�W�p�H���G�¶�r�W�U�H���F�D�Q�F�p�U�L�J�q�Q�H���� �/�H��
�F�D�G�P�L�X�P�� �H�V�W�� �T�X�D�Q�W�� �j�� �O�X�L�� �F�D�Q�F�p�U�L�J�q�Q�H�� �H�W�� �V�X�V�S�H�F�W�p�� �G�¶�r�W�U�H�� �P�X�W�D�J�q�Q�H�� �H�W�� �W�R�[�L�T�X�H�� �S�R�X�U�� �O�D��
reproduction, tandis que le nickel possède des propriétés de sensibilisant cutané et est également 
�V�X�V�S�H�F�W�p���G�¶�r�W�U�H���F�D�Q�F�p�U�L�J�q�Q�H�� 
Au total, près de 460 contrôles ont été effectués principalement au stade de la distribution et, 
pour environ 11 %, au stade de la première mise sur le marché national (fabricants, importateurs 
�H�W�� �L�Q�W�U�R�G�X�F�W�H�X�U�V������ �6�H�X�O�� �X�Q�� �I�D�L�E�O�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �F�R�Q�W�U�{�O�p�V�� �������� ������ �R�Q�W�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�� �G�H�V��
�D�Q�R�P�D�O�L�H�V���� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�X�H�V�� �j�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �R�X�� �O�¶�L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�F�H�� �G�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H��
���O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���H�[�L�V�W�H�����S�R�X�U���O�H�V���P�R�Q�W�U�H�V���I�D�Q�W�D�L�V�L�H���T�X�¶�L�O�V���F�R�P�P�H�Ucialisent (attestations de conformité 
REACH génériques émanant de fournisseurs). 
 
Près de la moitié des produits prélevés ont été déclarés non-conformes et dangereux. 
Les analyses menées par le service commun des laboratoires (SCL) sur 59 produits ont conclu 
à la non-conformité et à la dangerosité de près de 29 produits, principalement en raison du 
dépassement des seuils autorisés par le règlement REACH en nickel, plomb et cadmium, dans 
les bracelets ou la tige du pont du bracelet. 
 
Pour ces produits reconnus non conformes et dangereux, les opérateurs ont procédé à des 
mesures de retrait/rappel volontaire (publiées sur le site RappelConso) ou à la destruction des 
produits. 
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Sensibiliser les professionnels aux dangers liés à la présence de métaux lourds 
dans les montres fantaisie 
De nombreux enquêteurs ont réalisé un travail pédagogique auprès des professionnels contrôlés 
en 2021 afin de les sensibiliser aux dangers liés à la présence de métaux lourds dans les montres 
�I�D�Q�W�D�L�V�L�H���T�X�¶�L�O�V���P�H�W�W�H�Q�W���H�Q���Y�H�Q�W�H���H�W���G�H��leur rappeler leurs obligations réglementaires en termes 
�G�¶�D�X�W�R�F�R�Q�W�U�{�O�H�V�� �H�W�� �G�H�� �V�L�J�Q�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V�� �D�X�[�� �D�X�W�R�U�L�W�p�V���� �S�U�p�Y�X�H�V�� �S�D�U�� �O�H�� �F�R�G�H�� �G�H�� �O�D��
consommation (article L. 423-3). Des avertissements ont alors été adressés aux professionnels 
concernant les man�T�X�H�P�H�Q�W�V���U�H�O�D�W�L�I�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���j�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���W�H�F�K�Q�L�T�X�H��
�H�W���R�X�� �j�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�¶�D�X�W�R�F�R�Q�W�U�{�O�H���� �D�X�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�D�I�I�L�F�K�D�J�H�� �G�H�� �O�D�� �P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �U�D�S�S�H�O�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V��
�U�H�F�R�Q�Q�X�V���Q�R�Q���F�R�Q�I�R�U�P�H�V���H�W���G�D�Q�J�H�U�H�X�[�����D�X���G�p�I�D�X�W���G�¶�D�I�I�L�F�K�D�J�H���G�H�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�V 
�G�H�V���P�R�Q�W�U�H�V�����H�W���j���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���G�p�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q���G�X���Q�R�P���R�X���G�H���O�¶�H�V�S�q�F�H���D�Q�L�P�D�O�H���V�X�U���O�¶�p�W�L�T�X�H�W�D�J�H���G�H��
bracelets en cuir. 
 

Des mesures prises pour corriger les manquements et infractions constatés 
Des mesures de police administrative ont en outre été prises, afin d�¶�D�P�H�Q�H�U���O�H�V���R�S�p�U�D�W�H�X�U�V���j���V�H��
mettre en conformité avec leurs obligations en matière de sécurité chimique, de traçabilité des 
produits et de vente à distance sur Internet de produits en cuir. Des sanctions ont par ailleurs 
été adressées à certains professionnels, telles que des procès-verbaux administratifs, des 
amendes administratives et des procès-verbaux pénaux, principalement pour non-conformité au 
règlement REACH, en raison du dépassement des seuils autorisés par celui-ci en nickel, plomb 
et cadmium. 
 

Un domaine à surveiller 
�/�¶�H�Q�T�X�r�W�H���D���S�H�U�P�L�V���G�H���F�R�Q�V�W�D�W�H�U���T�X�H���O�D���S�O�X�S�D�U�W���G�H�V���P�H�W�W�H�X�U�V���V�X�U���O�H���P�D�U�F�K�p���G�H���P�R�Q�W�U�H�V���I�D�Q�W�D�L�V�L�H��
ne procède à aucun autocontrôle. Les enquêteurs ont donc rappelé aux opérateurs leurs 
�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���T�X�¶�L�O�V mettent sur le marché et les ont incités à 
�V�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�U���S�R�X�U���S�U�R�F�p�G�H�U���G�R�U�p�Q�D�Y�D�Q�W���j���G�H�V���D�X�W�R�F�R�Q�W�U�{�O�H�V�����F�R�P�P�H���O�H���S�U�p�Y�R�L�W���O�D���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� 
 

Elle a révélé également une méconnaissance quasi totale de la réglementation en matière de 
sécurité chimique des montres par les distributeurs, qui ne reçoivent le plus souvent aucune 
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�Q���O�D���P�D�W�L�q�U�H���G�H���O�H�X�U�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�����/�H�V���U�H�Y�H�Q�G�H�X�U�V���V�¶�H�Q���U�H�P�H�W�W�H�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���j���O�H�X�U�V��
�I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���V�D�Q�V���V�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�U���H�X�[-mêmes sur les problématiques de sécurité de leurs produits. 
La DGCCRF maintiendra sa vigilance sur ce secteur et les opérateurs fautifs lors des prochaines 
années. 

 
[1]  On entend par « montres fantaisie �ª���O�H�V���P�R�Q�W�U�H�V���G�¶�H�Q�W�U�p�H���G�H���J�D�P�P�H���Y�H�Q�G�X�H�V���j���E�D�V���S�U�L�[�����S�D�U���D�Q�D�O�R�J�L�H���D�Y�H�F��
les « bijoux fantaisie ». 
[2] Règlem�H�Q�W�� ���&�(���� �Q�ƒ�� �������������������� �P�R�G�L�I�L�p�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�¶�D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
substances chimiques (REACH). 
[3]  �6�R�X�U�F�H�������©���)�5�$�1�&�(�&�/�$�7���/�H�V���Y�H�Q�W�H�V���G�¶�K�R�U�O�R�J�H�U�L�H-bijouterie en France en 2020 » 
[4]  �2�Q�W���p�W�p���F�L�E�O�p�V���O�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���O�H�V���S�O�X�V���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�¶�r�W�U�H���Q�R�Q���F�R�Q�I�R�U�P�H�V���D�X���U�q�J�O�H�P�H�Q�W���5�(�$�&�+�� 
 
Cible  
189 établissements visités 
59 prélèvements 

Résultats  
49% de prélèvements non-conformes 
32 avertissements 
4 injonctions 
2 procès-verbaux administratifs 
2 procès-verbaux pénaux 
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